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Perkembangan kebutuhan bisnis mendorong kemunculan antropologi desain. Makalah ini bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang perkembangan antropologi desain sebagai hasil konvergens antarailmu
antropologi dan desain dalam menyel esaikan masal ah-masal ah praktis dalam bisnis. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode yang menggabungkan antara studi pustaka dan refleksi pengalaman penulis
sebagai antropolog yang terlibat dengan bidang desain. Terdapat tiga tahapan dalam perkembangan
antropologi desain, yaitu ethnomethodol ogically informed design, participatory design, dan antropol ogi
desain. Perkembangan ini mendorong antropolog untuk mempraktikkan etnografi desain dengan pendekatan
partisipatoris yang menempatkannya sebagai peneliti sekaligus “desainer”. Dalam prosesnya, antropol ogi
desain dilakukan dengan menerapkan prinsip transformatif, holistik, kolaboratif, transformatif, performatif,
transdisipliner, terbuka terhadap kemunculan, iteratif dan kritis. Berdasarkan pengalaman penulis dalam
proses desain, prinsip dan metode tersebut dioperasikan melalui langkah-langkah: (1) brainstorming dengan
tim, (2) penyusunan pertanyaan dan instrumen penelitian (prototype), (3) usability testing dan observasi
perilaku pengguna, (4) in-depth interview, (5) analisis data, (6) redesign. Pengalaman penulis dan beberapa
studi kasus terdahulu menunjukkan bahwa antropologi desain yang dioperasikan dalam kerangka human-
centered design dapat membantu proses desain produk dengan lebih holistik. Praktik antropologi desain ini
menunjukkan bahwa antropol ogi mampu secara adaptif diterapkan dalam bidang bisnis.

...... The growth of business encourages the emergence of design anthropology. This paper aimsto illustrate
the development of design anthropology as a convergence of anthropology and design to solve practical
business problems. The methods used for this research are literature review and reflection of writer's
personal experience as an anthropologist who isinvolved in the design field. There are three stages of design
anthropology devel opment: ethnomethodol ogically informed design, participatory design, and design
anthropology. This development encourages anthropol ogists to practice design ethnography with a
participatory approach that put them as aresearcher and “designer” at once. In the process, design
anthropology practices some principles: transformative, holistic, collaborative, transformative, performative,
transdisciplinary, emergent potentiality, iterative and critical. Based on writer’s experience in the design
process, those principles and methods are operated in: (1) brainstorming with the teams, (2) setting-up
research instruments and questions, (3) usability testing and observing user’s behavior, (4) in-depth
interview, (5) data analysis, (6) redesign. Thiswriter’s experience and recent studies show that design
anthropology operated within human-centered design could help the design process to be more holistic.
Design anthropology practices give us a hint that anthropology can be adaptively practiced in the business
world.
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