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Abstrak: Tujuan dari penulisan ini adalah untuk membuat rekomendasi SOP dalam melaksanakan strategi
yang diperlukan untuk meningkatkan maturity level yang mempengaruhi budaya mutu di PT X. Berdasarkan
tinjauan literatur tingkat kematangan budaya mutu dan penilaian validitasisi dan konstruk dari pakar/ ahli, 5
variabel untuk mengukur maturity level budaya mutu diidentifikasi. Terdapat 55 indikator atau item
pengukuran dari 5 variabel tersebut yang telah dikembangkan menjadi kuesioner yang lengkap. Kuesioner
dibagikan kepada seluruh karyawan di PT X, dengan total 25 tanggapan. Selanjutnya dilakukan pengolahan
persentase maturity level pada PT X (dalam penelitian ini digunakan 5 level untuk mengukur kematangan
budaya mutu yaitu: Ad hoc, Repeatable, Defined, Managed, dan Continuous) dan gap analysis pada setiap
item pertanyaan yang kemudian akan dibandingkan dengan kondisi optimal sesuai validas yang telah
diperoleh dari pakar/ ahli dan hasil penelitian sebelumnya yang telah mengukur maturity level budaya mutu
perusahaan konstruksi swasta nasional secara umum. Hasil pengolahan persentase maturity level budaya
mutu pada PT X menunjukkan 59% matang dan berada pada level 4 (Terkelola) yang merupakan selisih 6%
jika dibandingkan dengan hasil maturity level budaya mutu pada perusahaan konstruksi swasta nasional
secara umum, yang menunjukkan 53% matang dan berada di level 3 (Terdefinis). Berdasarkan analisis gap
pada setiap item pertanyaan, ditemukan 21 indikator yang tidak memenuhi kriteria/ kondisi optimal yang
diharapkan. Selanjutnya, direkomendasikan 15 strategi perbaikan untuk indikator yang tidak memenuhi
kondisi optimal untuk meningkatkan maturity level yang mempengaruhi budaya mutu di PT X. Validasi
pakar/ ahli dilakukan terhadap 15 rekomendasi strategi yang menyatakan bahwa semua pakar/ ahli setuju
bahwa rekomendasi strategi dapat meningkatkan maturity level budaya mutu di PT X. Strategi peningkatan
ini dikelolalebih lanjut dengan merekomendasikan prosedur pelaksanaan strategi yang kemudian dapat
dikembangkan menjadi Standard Operational Prosedures (SOP). Telah dibuat 15 rekomendasi prosedur/
aktifitas-aktifitas dalam melanjalankan strategi dari hasil validasi sebelumnya dan dikembangkan 15 SOP
berdasarkan prosedur/ aktifitas-aktifitas tersebut. Validasi pakar/ ahli dilakukan terhadap 15 rekomendasi
prosedur dan SOP yang telah dikembangkan, yang menyatakan bahwa semua pakar/ ahli setuju bahwa
rekomendasi prosedur dan SOP dapat digunakan dalam melaksanakan strategi meningkatkan maturity level
budaya mutu di PT X, namun dengan beberapa saran dan masukan. Setelah dilakukan perbaikan terhadap
saran dan masukan dari pakar/ ahli terdapat hasil akhir yaitu 12 SOP dalam melaksanakan strategi yang
diperlukan untuk meningkatkan maturity level budaya mutu di PT X. Studi ini memberikan alat yang
berharga bagi para peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang maturity level budaya
mutu dan strategi peningkatannya. Bagi praktisi, sangat bermanfaat untuk mengevaluasi maturity level
budaya mutu di dalam perusahaannya secara berkala, menargetkan perbaikan dan mengambil tindakan yang
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mungkin dilakukan dalam upaya meningkatkan maturity level budaya mutu melalui strategi perbaikan yang
telah dilakukan. Penelitian ini merupakan upaya pertama untuk mengukur maturity level budaya mutu dan
mengembangkan standard operational procedures (SOP) dalam melaksanakan strategi meingkatkan maturity
level budaya mutu pada perusahaan jasa pelaksana konstruksi swasta nasional di PT X

...... Abstract: The purpose of this paper is to make SOP recommendations in implementing the strategies
needed to increase the maturity level that affects the quality culture at PT X. Based on aliterature review of
the quality culture maturity level and the content and construct validity assessment from practitioners, 5
variables to measure the quality culture maturity level identified. There are 55 indicators or measurement
items from these 5 variables which have been devel oped into a complete questionnaire. Questionnaires were
distributed to all employees at PT X, with atotal of 25 responses. Furthermore, processing the percentage
maturity level at PT X (in this study used 5 levels to measure the maturity of quality culture, namely: Ad
hoc, Repeatable, Defined, Managed, and Continuous) and gap analysis on each question item which will
then be compared with the optimal conditions according to validation that has been obtained from
practitioners and the results of previous studies that have measured the level of maturity of the quality
culture of national private construction companiesin general. The results of processing the percentage
maturity level at PT X show 59% mature and are at level 4 (Managed) which is a difference of 6% when
compared to the results of the quality culture maturity level at nationa private construction companiesin
general, which is 53% mature and is at level 3 (Determined). Based on the gap analysis on each question
item, 21 indicators were found that did not meet the expected optimal criteria/conditions. Furthermore, 15
improvement strategies are recommended for indicators that do not meet optimal conditions to increase the
level of maturity that affects the quality culture at PT X. Expert validation was carried out on 15 strategic
recommendations which stated that all experts agreed that strategy recommendations could increase the
level of quality culture maturity at PT X. Thisimprovement strategy is managed further by formulating a
strategy implementation procedure which can then be developed into a Standard Operating Procedure
(SOP). 15 recommended procedures/activities have been made in carrying out the strategy from the previous
validation results and 15 SOPs have been devel oped based on these procedures/activities. Expert validation
was carried out on 15 recommended procedures and SOPs that had been devel oped, which stated that all
experts agreed that recommended procedures and SOPs could be used in implementing strategies to increase
the maturity level of quality culture at PT X, but with some suggestions and input. After making
improvements to suggestions and input from experts, the final result is 12 SOPs in implementing the
strategies needed to increase the maturity level that affects the quality culture at PT X. This study provides a
valuable tool for researchers to gain a deeper understanding of the maturity level. quality culture and
improvement strategies. For practitioners, it is very useful to evaluate the maturity level of the quality
culture within their company on aregular basis, target improvements and take possible actionsin an effort to
increase the maturity level that affects the quality culture through the improvement strategies that have been
carried out. recommended. This research is the first attempt to measure the maturity level of quality culture
and develop standard operational procedures (SOP) in implementing a strategy to increase the maturity level
of quality culture in anational private construction service company at PT X.



