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Abstrak
 

Penyebaran wabah COVID-19 yang cepat dan terus bertambah menjadikan perawat dan tenaga kesehatan

lain sebagai populasi berisiko tinggi penularan COVID-19. Kepatuhan penggunaan APD menjadi kunci

utama pemutus rantai penyebaran wabah virus yang menular melalui airborne. Namun dari sudut pandang

pasien yang mendapatkan perawatan di unit isolasi COVID-19 mengatakan bahwa berhadapan dengan

petugas kesehatan dengan penggunaan hazmat sedikit menimbulkan kecemasan. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui bagaimana gambaran komunikasi terapeutik perawat terhadap pasien COVID-19 di ruang

isolasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Sampel penelitian ini adalah 148 perawat

di ruang khusus COVID-19 RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo yang diambil dengan teknik random

sampling. Hasil uji univarian didapatkan 95,3% perawat di ruang isolasi COVID-19 melakukan komunikasi

terapeutik dengan baik. Penelitian ini merekomendasikan program pelatihan komunikasi teraputik bagi

perawat untuk meningkatkan kemampuan komunikasi terapeutik yang baik kepada pasien.

......The rapid and growing spread of the COVID-19 outbreak has made nurses and other health workers a

high-risk population for COVID-19 transmission. Compliance with the use of PPE is the main key to

breaking the chain of virus outbreaks that are transmitted through airborne. However, from the point of view

of patients receiving treatment in the COVID-19 isolation unit, they said that dealing with health workers

with the use of hazmat caused a bit of anxiety. This study aims to find out how the description of nurse

therapeutic communication with COVID-19 patients in the isolation room. This research uses descriptive

research method. The sample of this study was 148 nurses in the COVID-19 isolation room at RSUPN Dr.

Cipto Mangunkusumo taken by random sampling technique. The results of the univariant test showed that

95.3% nurses at COVID-19 isolation room had good therapeutic communication. This study recommends a

therapeutic communication training program for nurses to improve good therapeutic communication skills to

patients.
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