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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 telah menghancurkan industri penerbangan secara global. Di Indonesia sendiri, industri

mengalami kerugian pendapatan sebesar USD 8,225 miliar dan mencatat penurunan 50% permintaan

penumpang pada tahun 2020 dibandingkan tahun sebelumnya. Rendahnya permintaan perjalanan udara dan

tidak jelas berakhirnya pandemi telah menyebabkan krisis ganda, kesehatan dan ekonomi, yang juga

mempengaruhi karyawan industri penerbangan secara pribadi. Penelitian ini bertujuan untuk melihat

dampak persepsi kekhawatiran pandemi Covid-19 terhadap Stres Kerja, Keterlibatan Kerja, dan

Ketidakamanan Kerja di kalangan karyawan industri penerbangan. Ini juga mengeksplorasi hubungan antara

Stres Kerja terhadap Ketidakamanan Kerja dan Ketidakamanan Kerja dengan Keterlibatan Kerja. Terakhir,

penelitian ini akan mempelajari pengaruh Stres Kerja, Ketidakamanan Kerja, dan Keterlibatan Kerja

terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis

Partial Least Square (PLS), penelitian ini akan mengkaji data karyawan industri penerbangan yang bekerja

di berbagai perusahaan, termasuk maskapai penerbangan, bandara, MRO, atau konsultan pihak ketiga di

Indonesia. Tingkat orang yang disurvei juga berkisar dari eksekutif hingga staf. Hasil dari penelitian ini

adalah bahwa kekhawatiran pandemi yang dirasakan akan memberikan lapisan lain dari ketidakamanan

kerja dan stres kerja serta berdampak negatif pada keterlibatan kerja. Keterikatan kerja karyawan kemudian

berdampak negatif terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, kekhawatiran pandemi yang dirasakan akan

berdampak positif secara tidak langsung terhadap Prestasi Kerja Karyawan.

......COVID-19 pandemic has devastated the airline industry globally. In Indonesia alone, the industry

suffered USD 8.225 billion loss in revenue and recorded a 50% drop in passenger demand in 2020 compared

to the previous year. The low demand for air travel and no clear end to the pandemic had caused a double

crisis, health and economical, which also affecting aviation industry employees on a personal level. This

research aims to see the impact of perceived Covid-19 pandemic concerns on Job Stress, Work Engagement,

and Job insecurity among aviation industry employees. It also explores the relationship between Job Stress

towards Job Insecurity and Job Insecurity to Work Engagement. Finally, the research will study the impact

of Job Stress, Job Insecurity, and Work Engagement on Employee Job Performance. Using Structural

Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS), the research will be examined data of

aviation industry's employees who work on various companies, including airline, airport, MRO, or third-

party consultant in Indonesia. The level of people who are being surveyed also ranges from executives to

staff level. The result of this research is that perceived pandemic concerns will provide another layer of job

insecurity and Job stress as well as negatively impact work engagement. Employee work engagement then

negatively impacts the employee job performance. Therefore, as a result, the perceived pandemic concern

will have an indirect positive impact on Employee Job Performance.
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