
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Implementasi nilai Excellent Innovation dalam budaya organisasi dan
dampaknya pada pengembangan kualitas karyawan : studi di
Perusahaan X = Implementation of Excellent Innovation Value in
organizational culture and its impact on employee quality development :
study at Company X
Rizka Astria Syanindita, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20524682&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan implementasi nilai Excellent Innovation yang merupakan salah

satu nilai dalam budaya organisasi PT X yaitu I CARE – yang merupakan singkatan dari Integrity,

Commitment, Accountability, Respect, dan Excellent Innovation, dan dampaknya pada pengembangan

kualitas karyawan. Karyawan merupakan pihak yang menggerakan perusahaan. Untuk mencapai tujuannya,

perusahaan perlu untuk memberikan perhatian pada kualitas karyawannya. Salah satu caranya yaitu dengan

menciptakan budaya organisasi yang mendorong pengembangan kualitas karyawan yang juga menjadi

sarana pemenuhan kesejahteraan individu dalam hal pemaksimalan kesempatan individu untuk berkembang.

Melalui nilai Excellent Innovation, PT X mendorong karyawan terus berinovasi dan terus mengembangkan

kualitas baik produk maupun kualitas karyawan. Penelitian ini dilakukan dari bulan Agustus 2021 hingga

Desember 2021. Karena penelitian dilakukan dalam situasi pandemi, pengumpulan data melalui wawancara

semi terstruktur dilakukan secara daring/online dengan 14 informan yang dipilih dengan teknik purposive

sampling. Hasil penelitian ini mendeskripsikan implementasi nilai Excellent Innovation yang dilakukan

melalui (1) aktivitas continuous improvement, yaitu aktivitas membuat perbaikan dan inovasi terkait hal

yang berkaitan dengan pekerjaan dan area kerja karyawan yang dilakukan secara individual melalui SS

(Suggestion System) maupun grup melalui QCC (Quality Control Circle) dan (2) program knowledge

sharing, yaitu salah satu program tahunan I CARE periode 2021-2022 yang bertujuan untuk meningkatkan

pengetahuan karyawan, yang dilakukan melalui forum sharing, webinar, camping dan juga world tour yang

dilakukan di masa sebelum pandemi. Hasil penelitian ini juga mendeskripsikan dampak dari nilai Excellent

Innovation terhadap kualitas karyawan. Secara keseluruhan nilai Excellent Innovation memberikan dampak

terhadap peningkatan kualitas karyawan. Dampak yang dirasakan karyawan antara lain adanya peningkatan

kemampuan, peningkatan pengetahuan, mendapatkan rekognisi, peningkatan jenjang karir dan

bertambahnya networking. Penelitian ini juga mendeskripsikan faktor-faktor yang menjadi pendukung dan

penghambat implementasi nilai Excellent Innovation. Faktor- faktor pendukungnya antara lain adanya

kebijakan, adanya dukungan dari atasan, adanya komite di setiap divisi, terbukanya kesempatan belajar yang

luas, adanya reward dan adanya pelatihan mengenai aktivitas continuous improvement. Sedangkan faktor-

faktor penghambatnya antara lain adanya komite yang pasif, kurangnya sumber daya komite, rendahnya

kesadaran karyawan, tingginya aktivitas kerja, adanya pandemi Covid-19 dan adanya kondisi lapangan yang

berbeda.

......This study aims to describe the implementation of Excellent Innovation value which is one of the values

in PT X's organizational culture, namely I CARE – which stands for Integrity, Commitment, Accountability,

Respect, and Excellent Innovation, and its impact on employee quality development. Employees are the one

that drives the company. To achieve its goals, companies need to pay attention to the quality of their
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employees. One of the ways is by creating an organizational culture that encourages the development of

employee’s quality which also a means of fulfilling individual welfare in terms of maximizing individual

opportunities for development. Through the Excellent Innovation value, PT X encourages their employees to

continue to innovate and develop both product quality and employee quality. This research was conducted

from August 2021 to December 2021. Since the research was conducted in a pandemic situation, data

collection through semi-structured interviews with 14 informants was conducted online. The results of this

study describe the implementation of Excellent Innovation value which is carried out through (1) continuous

improvement activities, an activities to make improvements and innovations related to the employee’s job

and work area, which are carried out individually through SS (Suggestion System) and groups through QCC

(Quality Control Circle), and (2) knowledge sharing program, one of I CARE's annual programs in 2021-

2022 to increase employee knowledge, which are carried out through sharing forums, webinars, camping

and world tours that conducted before the pandemic. The results of this study also describe the impact of

Excellent Innovation value on the quality of employees. Overall, Excellent Innovation value provides

impacts on improving the quality of employees. The impacts felt by employees include increase in ability,

increase in knowledge, gain recognition, increase in career paths and adding more networks. This study also

describes the factors that support and inhibit the implementation of Excellent Innovation value. The

supporting factors are the policies, support from the chief, the existence of committees in each division, a

wide learning opportunity, rewards and the training about continuous improvement activities. While the

inhibiting factors are passive committee, lack of committee resources, employee’s low awareness, high work

activity, the Covid-19 pandemic and different area conditions.


