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Abstrak
 

PT. S telah bergerak dalam perdagangan pewarna dan perasa makanan di Indonesia selama tujuh belas

tahun. Meskipun pasar makanan dan minuman di Indonesia masih terus berkembang namun PT. S

mengalami performa kurang baik selama beberapa tahun terakhir. Kegiatan operasional dan manajemen

lokal yang dinilai kurang efisien mengakibatkan perusahaan harus mengubah strategi agar tetap mampu

bersaing dan bertahan dalam industri. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan melakukan evaluasi atas

perubahan model bisnis, menggunakan studi kasus model kualitatif deskriptif, dan unit tunggal.

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi data, studi dokumen dan wawancara. Metode pengolahan

data dilakukan dengan menggunakan triangulasi. Metode analisis data yang digunakan adalah dengan

menggunakan analisis rantai nilai dan manajemen biaya strategis dengan berfokus pada manajemen biaya

berpusat pada aktivitas dan analisis profitabilitas pelanggan. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa

perubahan model bisnis ini cukup berhasil untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara finansial namun

ada beberapa proses yang dapat ditingkatkan.

......PT. S has been in Indonesia's food colors and flavors trade for seventeen years. PT. S has not been

performing well in recent years, even though Indonesia's food and beverage market is growing. The

inefficient local operational and management activities forced its head office to change its strategy to

survive and remain competitive in the industry. This study aims to evaluate the impact of change in the

business model. A descriptive qualitative model with the case study method and a single unit for analysis

were used. Data collection is done by observation, a document study, and interviews. Furthermore, the

triangulation method was used to process the data, then analyzed through value chain analysis and strategic

cost management. The analysis also focuses on activity-based cost management and customer profitability.

The result shows that this business model successfully improves the company's financial performance,

though several processes need further attention.
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