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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 menyebabkan penuhnya kapasitas fasilitas kesehatan diIndonesia. Fasilitas kesehatan

tersebut berfokus pada penyembuhan pasien COVID-19 sehingga berakibat menurunnya kunjungan

pemeriksaan pelayanan kesehatan bayi, balita, dan anak. Salah satu kota di Indonesia, Depok, mengalami

penurunan pelayanan kesehatan bahkan hingga 34,71%. Dampak dari menurunnya angka kunjungan adalah

tidak optimalnya pemantauan pertumbuhan dan perkembangan balita. Penelitian ini memiliki tujuan untuk

mengidentifikasi hambatan monitoring pertumbuhan dan perkembangan balita di saat pandemi. Selain itu,

penelitian ini juga bertujuan untuk mengembangkan sistem monitoring balita yang menjadi solusi atas

hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan design science research sebagai metodologi penelitian.

Dalam melakukan identifikasi masalah dan kebutuhan, penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan

melakukan studi literatur, wawancara, dan analisis kompetitor. Masalah dan kebutuhan yang diidentifikasi

akan dibagi menjadi lima variabel penelitian yaitu information quality, perceived integration, perceived

security, ease of use, dan accessibility. Setelah mendapatkan identifikasi masalah dan kebutuhan, penelitian

ini melakukan pemetaan serta proposal solusi dari masalah yang didapatkan. Dengan proposal solusi

tersebut, penelitian ini berhasil mengembangkan telehealth bernama Sistem Monitoring Balita (SIMONITA)

yang dibagi menjadi SIMONITA-parent side dan SIMONITA-faskes side. Setelah sistem berhasil

dikembangkan, penelitian ini kemudian mengevaluasi sistem tersebut dengan melakukan User Acceptance

Test, pendekatan kualitatif lewat metode deskriptif, dan kuantitatif lewat metode observatif. Evaluasi

dilakukan kepada total 54 orang dari latar belakang yang beragam. Lebih dari 90% responden setuju bahwa

SIMONITA mampu untuk menyelesaikan masalah dan memenuhi kebutuhan untuk melakukan monitoring

pertumbuhan dan perkembangan pada kelima variabel saat masa pandemi. Hasil penelitian ini diharapkan

dapat memberikan kontribusi untuk membantu melakukan monitoring pertumbuhan dan perkembangan pada

masa pandemi di Indonesia serta bagi pengembang existing application untuk dapat terus memperbaiki dan

mengembangkan aplikasinya.Pandemi COVID-19 menyebabkan penuhnya kapasitas fasilitas kesehatan

diIndonesia. Fasilitas kesehatan tersebut berfokus pada penyembuhan pasien COVID-19 sehingga berakibat

menurunnya kunjungan pemeriksaan pelayanan kesehatan bayi, balita, dan anak. Salah satu kota di

Indonesia, Depok, mengalami penurunan pelayanan kesehatan bahkan hingga 34,71%. Dampak dari

menurunnya angka kunjungan adalah tidak optimalnya pemantauan pertumbuhan dan perkembangan balita.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi hambatan monitoring pertumbuhan dan

perkembangan balita di saat pandemi. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengembangkan sistem

monitoring balita yang menjadi solusi atas hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan design science

research sebagai metodologi penelitian. Dalam melakukan identifikasi masalah dan kebutuhan, penelitian ini

menggunakan metode kualitatif dengan melakukan studi literatur, wawancara, dan analisis kompetitor.

Masalah dan kebutuhan yang diidentifikasi akan dibagi menjadi lima variabel penelitian yaitu information

quality, perceived integration, perceived security, ease of use, dan accessibility. Setelah mendapatkan
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identifikasi masalah dan kebutuhan, penelitian ini melakukan pemetaan serta proposal solusi dari masalah

yang didapatkan. Dengan proposal solusi tersebut, penelitian ini berhasil mengembangkan telehealth

bernama Sistem Monitoring Balita (SIMONITA) yang dibagi menjadi SIMONITA-parent side dan

SIMONITA-faskes side. Setelah sistem berhasil dikembangkan, penelitian ini kemudian mengevaluasi

sistem tersebut dengan melakukan User Acceptance Test, pendekatan kualitatif lewat metode deskriptif, dan

kuantitatif lewat metode observatif. Evaluasi dilakukan kepada total 54 orang dari latar belakang yang

beragam. Lebih dari 90% responden setuju bahwa SIMONITA mampu untuk menyelesaikan masalah dan

memenuhi kebutuhan untuk melakukan monitoring pertumbuhan dan perkembangan pada kelima variabel

saat masa pandemi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk membantu

melakukan monitoring pertumbuhan dan perkembangan pada masa pandemi di Indonesia serta bagi

pengembang existing application untuk dapat terus memperbaiki dan mengembangkan aplikasinya.

......COVID-19 Pandemic causes a lot of public health services to be overloaded. This happens due to the

focus in handling COVID-19 cases and causes a reduction in medical check-up visits for baby, toddler, and

children. One case of reduction happens in Depok, where it saw a decrease of 34,71%. This causes the

monitoring of growth and development for the toddler to be less optimal. This study aims to identify barriers

when monitoring growth and development of toddler in the pandemic. This study also aims to develop a

monitoring system to solve said barriers. This study uses design science research as its methodology. In

identifying the problems and requirements, this study uses a qualitative approach which includes literature

review, interview, and competitor analysis. Identified problems and requirements are then divided into five

research variables which are information quality, perceived integration, perceived security, ease of use, and

accessibility. After identifying the problems and requirements, this study then maps and proposes a solution

from said problems and requirements. With the proposed solution, this study successfully develop a

telehealth system called Toddler Monitoring System (SIMONITA) which are then divided into SIMONITA-

parent side and SIMONITA�faskes side. After the system have been developed, this study then evaluates

those systems with a User Acceptance Test, a qualitative approach using descriptive method , and a

quantitative approach using an observational method. The evaluation was conducted to 54 participants with

a diverse background. More than 90% of the participants agree that SIMONITA is able to solve and fulfil

the requirements to monitor growth and development of toddler in the pandemic. The result of this study is

expected to be a contribution to help self-monitor the growth and development in the pandemic era in

Indonesia and also to provide insight for existing application developers to continue improving their

application.


