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Marketplace merupakan salah satu jenis penyedia platform UGC yang memungkinkan para merchant untuk
memiliki akun serta bebas mengunggah dan membagikan beragam konten informasi. Konten-konten
tersebut secara etis dan legal dimiliki oleh merchant yang bersangkutan. Seiring berjalannya waktu, marak
ditemukan beberapa oknum merchant yang mengunggah dan menampilkan beragam konten penjualan
barang bermuatan pornografi pada marketplace untuk menarik perhatian konsumen dan mencari keuntungan
semata. Ketegasan dan keaktifan marketplace sangat diperlukan dalam menerapkan kebijakan notice kepada
para merchant serta melakukan take down atas konten penjualan barang bermuatan pornografi tersebut.
Penelitian skripsi ini akan membahas mengenai analisis pertanggungjawaban marketplace sebagai platform
UGC terhadap konten penjualan barang bermuatan pornografi melalui tindakan notice and take down di
Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis-normatif dengan memahami norma dan sifat
sumber hukum tertulis melalui analisis yang komprehensif terhadap suatu konsep hukum serta harmonisasi
pel aksanaannya dalam peraturan perundang-undangan. Hasil analisis yang didapatkan adalah peraturan
perundang-undangan dan kebijakan di marketplace secara tegas melarang setiap merchant untuk
mengunggah dan/atau menampilkan konten-konten penjualan barang bermuatan pornografi karena
merupakan konten ilegal. Oleh karena itu, marketplace wajib memastikan bahwa platformnya tidak memuat
dan memfasilitasi penyebarluasan konten ilegal dengan menerapkan kebijakan notice and take down, demi
terselenggaranya kegiatan e-commerce yang aman, andal, dan bertanggung jawab.

...... Marketplace is atype of UGC platform provider that allows merchants to have accounts and freely
upload and share various information content. These contents are ethically and legally owned by the
merchant concerned. Over time, it is common to find several merchants who upload and display a variety of
pornographic content selling goods on the marketplace to attract consumers' attention and seek only profit.
Firmness and activeness of the marketplace are very much needed in implementing notice policiesto
merchants and taking down the sale of pornographic content. This thesis research will discuss the
accountability analysis of the marketplace as a UGC platform for the sale of pornographic goods through
notice and take down actionsin Indonesia. The research method used isjuridicial-normative by
understanding the norms and nature of written legal sources through a comprehensive analysis of alegal
concept and harmonization of itsimplementation in statutory regulations. The results of the analysis
obtained are that the laws and regulations and policies in the marketplace expressly prohibit every merchant
from uploading and/or displaying content selling pornographic goods becauseit isillegal content. Therefore,
the marketplace must ensure that its platform does not contain and facilitate the dissemination of illegal
content by implementing a notice and take down policy, in order to implement safe, reliable, and responsible
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e-commerce activities.



