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Artikel ini membahas mengenai pelayanan perpustakaan umum dari perspektif multikulturalisme. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran perpustakaan umum dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat multikultural. Metode studi literatur digunakan dalam melihat berbagai pandangan terkait topik
dengan meninjau artikel jurnal nasional maupun internasional dalam kurun waktu lima tahun terakhir (2016-
2020). Hasil penelitian menunjukkan bahwa perpustakaan umum berperan dalam memenuhi kebutuhan
informasi masyarakat multikultural terutama dalam mendukung proses adaptasi dengan lingkungan baru
sekaligus dapat mempertahankan identitas dan budaya asalnya. Pengembangan layanan khusus merupakan
solusi pemenuhan kebutuhan ini melalui penyediaan informasi khusus, koleksi multilingual, dan koleksi
yang memiliki nilai kelokalan dari pendatang dan pribumi. Penyediaan ruang aktivitas bersama dapat
menjembatani permasalahan perbedaan kebudayaan yang sering mengakibatkan munculnya ketegangan
ketegangan dan prasangka buruk antar suatu komunitas budaya. K ebijakan dan kesadaran kol ektif
pustakawan menjadi faktor penentu utama dalam mendukung keberhasilan perpustakaan umum dalam
memberikan pelayanan dan kebutuhan informasi masyarakat multikultural. Selain itu, kemampuan
pustakawan dalam memahami keragaman budaya, atau yang dikenal dengan istilah kompetens budaya,
merupakan tuntutan. Artinya, pustakawan harus mampu memahami kebutuhan masyarakat yang beragam
dan kemampuan ini harus terus dikembangkan sejalan dengan dinamika perubahan dalam masyarakat
multikultural.

...... This article discusses public library services from the perspective of multiculturalism. This study aimsto
identify the role of public librariesin providing services to multicultural society. The study method used in
looking at various views related to the topic by reviewing national and international journal articlesin the
last five years (2016-2020). The results show that public libraries supports the information needs of
multicultural society, especialy in supporting the adaptation process to a new environment, can at the same
time maintain their original identity and culture. The development of special servicesis a solution to meet
this need by providing specific information, multilingual collections, and collections that have newcomer
and indigenous values. Providing space for joint activities can bridge the problem of cultural differences that
are often caused by tracing and prejudice between cultural communities. Librarian collective policy and
awareness are the main determining factors in supporting public libraries in providing services and
information needs of multicultural communities. In addition, the librarian’s ability to understand cultural
diversity, or what is known as cultural competence, is alegacy. This means that librarians must be able to
understand the diverse needs of society and this ability must be developed in line with the dynamics of
change in amulticultural society.
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