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Tesisini membahas kebutuhan-kebutuhan pengguna terhadap kepuasan dan niat keberlanjutan penggunaan
dengan berlandaskan teori uses and gratifications. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
pendekatan eksplanatif. Sebanyak 405 responden dengan kriteria yaitu pengguna Twitter yang tergabung
sebagai follower akun autobase @indomyfess, berhasil diperoleh dengan kuesioner yang disebar secara
nline. Metode analisis deskripitif dan SEM digunakan untuk membuktikan adanya pengaruh kepuasan
penggunaan terhadap niat keberlanjutan penggunaan media sosial. Mengadopsi kerangka penelitian Bae
(2017), terdapat tiga hipotesis dalam penelitian ini, yaitu kebutuhan yang dicari pengguna terpuaskan.

K edua, masing-masing terpenuhinya kebutuhan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna secara
menyeluruh. Ketiga, kepuasan pengguna berpengaruh terhadap niat keberlanjutan penggunaan media sosial.
Selisih <i>gratification sought</i> dan gratification obtained menemukan bahwa pada aspek sosialias,
kenyamanan, dan dukungan sosial, kebutuhan pengguna terpenuhi. Kemudian hasil penelitian membuktikan
bahwa kebutuhan yang terpenuhi mempengaruhi kepuasan pengguna dan kepuasan pengguna mengarah
pada niat keberlanjutan penggunaan. Di masa depan, penelitian dapat menekankan faktor komunitas yang
tidak dibahas mendalam pada penelitian ini.

...... This study discusses the user needs towards satisfaction and intention to continue using social media
based on the uses and gratifications theory. This research is an quatitative research with explanatory
approach used. A total of 405 respondents with the criteria, that is Twitter users who follow autobase
account @indomyfess, were successfully obtained with questionnaires distributed online. Descriptive
analysis and SEM methods were used to demonstrate the effect of user satisfaction on the intention to
continue using social media. Adopting research framework of Bae (2017), there are three hypothesesin this
study, firstly the needs which users seek are satisfied. Secondly, the fulfillment of each need affects overall
user satisfaction. Thirdly, user satisfaction affects the intention to continue using social media. Using
gratification sought and gratification obtained, it found that user needs in aspect of socialization,
convenience, and social support, were met. Moreover, results of the study prove that fulfilled needs affect
user satisfaction and user satisfaction leads to the continuance usage for social media users. In the future,
research may emphasize community factors which were not discussed in depth in this study.
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