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Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk yang cukup tinggi. Berdasarkan data total
populasi penduduk Indonesia pada tahun 2020, terdapat sekitar 56,4% penduduk yang tinggal di kota dan
diperkirakan akan meningkat menjadi 82,37% pada tahun 2045. Oleh karenaitu, untuk dapat memberikan
tempat tinggal yang layak huni bagi masyarakat serta meningkatkan efisiensi pelayanan publik, Indonesia
membutuhkan sebuah konsep kota cerdas. Penelitian ini akan meneliti salah satu mediainteraksi yang
biasanya digunakan untuk smart city yaitu website. Smart city website merupakan sebuah portal kota yang
mengadopsi konsep kota cerdas yang digunakan untuk mengakses informasi terkait pengembangan kota
cerdas di kotatersebut. Smart city website saat ini sudah dimiliki oleh sebagian besar kota di Indonesia yang
menerapkan smart city. Namun, smart city website saat ini masih minim penggunaannya, memiliki
arsitektur informasi yang kurang jelas, dan masih terdapat pula kekurangan pada desain antarmuka dan
pengalaman pengguna pada beberapa smart city website di Indonesia. Pada penelitian ini, dilakukan
perancangan rumusan desain interaksi untuk smart city website yang meliputi informasi dan fitur yang
sesual dengan kebutuhan pengguna dengan pendekatan user-centered design. Selain itu, tahapan pada
penelitian ini mengacu pada four basic activities of interaction design yaitu establish requirements,
designing alternatives, prototyping, dan evaluating. Pada tahap penentuan kebutuhan pengguna, dilakukan
survei dan wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah hasil analisis fitur dan informasi yang dibutuhkan
pengguna pada smart city website, rumusan desain interaksi smart city website, dan pengukuran tingkat
usability dari rumusan desain yang telah dibuat.

...... Indonesiais one of the countries with afairly high population. Based on data of the total population of
Indonesia, there are around 56.4% of the population living in cities and it is estimated that it will increase to
82.37% in 2045. Therefore, to be able to provide a decent place to live for community and improve the
efficiency of public services, Indonesia needs a smart city concept. This study will examine one of the
interaction mediathat is usually used for smart cities which is awebsite. Smart city websiteis acity portal
that adopts the smart city concept that is used to access information related to smart city development in the
city. Smart city websites are now owned by most cities in Indonesia that implement smart cities. However,
the current smart city websiteis still minimal in use, has an unclear information architecture, and there are
still shortcomings in the interface design and user experience on several smart city websitesin Indonesia. In
this study, the interaction design formulation for smart city websites was designed which includes
information and features that suit user needs with a user-centered design approach. In addition, the stagesin
this study refer to four basic activities of interaction design, namely establishing requirements, designing
aternatives, prototyping, and evaluating. At the stage of determining user needs, surveys and interviews
were conducted. The results of this study are the results of the analysis of the features and information
needed by users on the smart city website, the formulation of the interaction design of the smart city
website, and the measurement of the usability level of the design formulation that has been made.
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