Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Analisis Faktor-Faktor Kesuksesan Sistem Informasi Geografis: Studi
Kasus Pusat Teknologi dan Data Penginderaan Jauh BRIN = Analysis
Success Factors of Geographic Information Systems: Case Study
Remote Sensing Technology and Data Center BRIN

Hutapea, Destri Y anti, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail %d=20524096& | okasi=| okal

Pusat Teknologi dan data Penginderaan Jauh (Pustekdata) BRIN memiliki tantangan dalam pemenuhan
seluruh kebutuhan Kementerian/Lembaga, TNI, POLRI, dan Pemerintah Daerah dan menuntut jaminan
kontinuitas data penginderaan jauh. SPACeMAP merupakan sistem informasi geografis yang dikembangkan
Pustekdata untuk menjawab tantangan dalam pemenuhan kebutuhan pengguna. Dalam praktiknya
didapatkan kendala berupa keterlambatan publikasi data, kelengkapan data, dan pengguna aplikasi yang
masi h sedikit berdasarkan log activity sistem. kendalatersebut jikatidak diantisipasi, akan berakibat
terhadap tidak adanya pengguna yang menggunakan SPACeMAP dan sangat berpengaruh bagi keberhasilan
sistem informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kesuksesan
SPACeMAP dan rekomendasi untuk perbaikan kedepannya. Penelitian ini menggunakan model kesuksesan
sistem informasi Delone & Mclean dan modifikasi penambahan variabel non teknis. Variabel-variabel yang
digunakan antaralain information quality, system quality, service quality, top management support,
perceived usefulness, user satisfaction dan net benefit to organization. Hasil dari pengumpulan data yang
dilakukan melalui kuesioner online selanjutnya diolah dan dianalisis dengan teknik PLS-SEM menggunakan
bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 2.9. Hasil analisis menunjukan bahwa dari 11 hipotesis yang
digukan, 8 hipotesis diterimadan 3 hipotesis ditolak. Faktor-faktor yang memengaruhi kesuksesan sistem
informasi SPACeM AP adalah information quality, system quality, top management support, perceived
usefulness, user satisfaction dan net benefit to organization. Penelitian ini juga menghasilkan rekomendasi
bagi organisas untuk perbaikan kedepannya yang divalidasi oleh top management di Pustekdata.

...... Remote Sensing Technology and Data Center BRIN has challenges in meeting all the needs of
Ministries/Agencies, TNI, POLRI, and Local Governments and demands assurance of continuity of remote
sensing data. SPACeMAP is a geographic information system developed by Pustekdata to answer the
challenges of meeting user needs. In practice, there are obstacles in the form of delays in data publication,
completeness of data, and few application users based on system activity logs. If these obstacles are not
anticipated, it will result in the users does not use the SPACeMAP and will greatly affect the success of the
information system. This study aims to determine the factors that influence the success of SPACeMAP and
recommendations for future improvements. This study uses the Delone & Mclean information system
success model and modification of the addition of non-technical variables. The variables include
information quality, system quality, service quality, top management support, perceived usefulness, user
satisfaction and net benefits to organization. The results of data collection conducted through online
guestionnaires were then processed and analyzed using the PLS-SEM technique using the SmartPLS
software version 2.9. The results of the analysis show that of the 11 hypotheses proposed, 8 hypotheses are
accepted and 3 hypotheses are rejected. The factors that influence the success of the SPACEMAP
information system are information quality, system quality, top management support, perceived usefulness,
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user satisfaction and net benefits to the organization. This research also produces recommendations for
organizations for future improvements which are validated by top management at Pustekdata.



