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Penelitian ini bertujuan menganalisis proses mobilitas sosia vertikal intragenerasi pada pelaku Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) dalam era digital di Taman Jajan BSD City, Kecamatan Serpong, Kota
Tangerang Selatan. Studi sebelumnya lebih berfokus pada peranan pendidikan, kesempatan, gender, dan
kebijakan pemerintah sebagai aspek yang mendorong mobilitas sosial vertikal intragenerasi. Penelitian -
penelitian tersebut belum banyak menelusuri peranan kemampuan literasi digital terhadap mobilitas vertikal.
Maka, studi ini mengkaji kemampuan literas digital pada pelaku UMKM. Peneliti berargumen bahwa
kemampuan literasi digital berperan penting dalam terjadinya mobilitas sosial vertikal intragenerasi pada
pelaku UMKM. Konsep yang digunakan adalah mobilitas vertikal intragenerasi dari Castellani, kategori
kelas hasil pemikiran Goldthorpe, dan literasi digital dari Gilster. Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif
dengan pengumpulan data berupa wawancara mendalam terhadap tujuh pelaku UMKM dan observas di
Taman Jgjan BSD City, Tangerang Selatan. Hasil penelitian menunjukan adanya kesenjangan kemampuan
literasi digital antar pelaku UMKM. Pelaku UMKM yang menguasai literasi digital mengalami mobilitas
vertikal intragenerasi naik, sedangkan yang tidak memiliki kemampuan digital menghadapi mobilitas
intragenerasi turun. Di eradigital, pelaku UMKM dituntut untuk beradaptasi dengan penguasaan literasi
digital untuk keberlanjutan usaha. Tuntutan ini semakin diperkuat oleh pandemi Covid-19. Pelaku UMKM
yang usianya lebih muda bisa lebih adaptif dengan digital.

...... This study aims to analyze the process of intragenerational vertical social mobility among Micro, Small
and Medium Enterprises (MSMES) in the digital erain Taman Snack BSD City, Serpong District, South
Tangerang City. Previous studies have focused more on the role of education, opportunity, gender, and
government policies as aspects that encourage intragenerational vertical social mobility. Those studies have
not explored the role of digital literacy skills on vertical mobility. Therefore, this study examines the digital
literacy skillsof MSME actors. This research argue that digital literacy skills play an important rolein the
occurrence of intragenerational vertical social mobility in MSME actors. The concepts used are
intragenerational vertical mobility from Castellani, class categories created by Goldthorpe, and digital
literacy from Gilster. This research approach is qualitative with data collection in the form of in-depth
interviews with seven MSME actors and observations in Taman Snack BSD City, South Tangerang. The
results of the study show that thereisagap in digital literacy skills between MSME actors. MSME actors
who master digital literacy experience increased intragenerational vertical mobility, while those who do not
have digital capabilities face decreased intragenerational mobility. In the digital era, MSME actors are
required to adapt to mastering digital literacy for business sustainability. This demand is further
strengthened by the Covid-19 pandemic. Y ounger MSME actors can be more adaptive to digital.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20524026&lokasi=lokal

