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PT Kliknklin Digital Nusantara (Kliknklin) merupakan salah satu dari banyak perusahaan rintisan berbasis
teknologi yang bergerak padaindustri penatu (laundry). Kliknklin melakukan digitalisasi pada bisnis penatu
dengan membuat sebuah sistem yang bertujuan untuk mengoptimalkan pengalaman pengguna dalam bentuk
aplikasi seluler dan web dalam bentuk sistem kasir dan sistem konsumen. Namun, dalam perkembangannya
terdapat beberapa permasalahan antara lain jJumlah aktual pengguna yang cenderung stagnan dan
penggunaannya hanya dalam jangka waktu yang pendek. Perlu dilakukan sebuah evaluasi pada sistem
Kliknklin dengan melibatkan penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur faktor yang
memengaruhi niat penggunaan berkelanjutan pada sistem penatu Kliknklin menggunakan pendekatan teori
penerimaan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dan Information System
Succel Model (I1SSM). Pengumpulan data dilakukan melalui survei kuesioner dengan responden penelitian
adalah pengguna sistem mitra Kliknklin. Reponden penelitian ditentukan dengan menggunakan purposive
sampling. Metode pengolahan dan analisis data menggunakan Partial Least Square - Structural Equation
Modelling (PLS- SEM). Berdasarkan hasil hipotesis, faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan
berkel anjutan sistem penatu secara signifikan adalah faktor manfaat yang didapatkan, serta pengaruh kondisi
berupa ketersediaan infrastruktur, dukungan teknis, dan operasional dari perusahaan. Penelitian ini
memberikan rekomendasi perbaikan terhadap sistem mitra Kliknklin melalui peningkatan faktor
kebermanfaatan dan faktor kondisi yang memfasilitas yaitu dukungan infrastruktur, teknis, dan operasional.
...... PT Kliknklin Digital Nusantara (Kliknklin) is one of the many technology-based startup engaged in the
laundry service industry. Kliknklin digitizes the laundry business by creating a system that aims to optimize
user experience in the form of mobile and web applications as a cashier and consumer systems. However, in
its devel opment there are several problems including the actual number of users who tend to be stagnant
overtime and their usage time merely in a short period of time. An evaluation is needed on the Kliknklin
system by involving its users. This study aims to measure the factors that influence the continuance usage
intention on Kliknklin laundry system using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) acceptance approach and Information System Success Model (ISSM). Data collection was carried
out through a questionnaire survey with respondent is the users of Kliknklin partner system. Respondents
were determined using purposive sampling. Data processing and analysis methods is done using Partial
Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Based on the results of the hypothesis, the factors
that significantly influence the intention to use the laundry system are the benefits obtained, as well asthe
influence of conditionsin the form of infrastructure, technical support, and operations from the company.
This study provides recommendations for improvements to the Kliknklin partner system by increasing the
utilization factor and facilitating condition factors, namely infrastructure, technical and operational support.
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