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Perkembangan dunia digital membuat banyak orang bergantung untuk membantu kehidupan sehari-hari
mereka seperti dalam pekerjaan, pendidikan, dan hubungan sosial. Media sosial seperti twitter, Whatsapp,
maupun Instagram dapat menjadi sebuah ruang untuk berkomunikasi secaravirtual. Terlebih lagi ketika
pandemi Covid-19 yang membatas aktivitas manusia membuat beberapa kegiatan berpindah secaravirtual.
Penggunaan media sosial yang cukup intensif inilah dapat memunculkan hubungan relasi pertemanan secara
virtual yang menjadi topik utama dalam penelitian ini. Penelitian ini mencoba untuk melihat bagaimana
sebuah relasi secara virtual dapat terjalin mulai dari proses hingga faktor-faktor yang dapat mendukung
terbentuknya hubungan sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa intensitas komunikasi menjadi
sebuah faktor yang cukup berperan terhadap terbentuknya sebuah pertemanan virtual yang cukup dekat.
Tidak hanyaitu, minat yang sama, topik yang relevan, hingga gender cukup berperan penting dalam
hubungan virtual ini. Dekatnya hubungan yang terjalin membuat pandangan negatif mengenai hubungan
“virtual” tidak menjadi halangan, namun menjadi sebuah “batasan” untuk tidak berlebihan dalam menjalin
sebuah pertemanan virtual.

...... The development of the digital world makes many people depend on help in their daily lives, such asin
work, education, and social relations. Social media such as Twitter, Whatsapp, and Instagram can be a space
to communicate virtually. Especially during the Covid-19 pandemic, some human activities become limited
and move some activitiesinto virtual. Thisintensive use of social media can lead to virtual friendship
relations, which is the main topic of this research. This study triesto see how avirtual relationship can be
established, starting from the process to the factors that can support forming social relationships. The results
of this study indicate that the intensity of communication is afactor that plays asignificant role in the
construction of aclose virtual friendship. Also, shared interests, relevant topics, and gender play an essential
rolein thisvirtual relationship. The close virtual relationships make negative opinions about "virtual"
relationships, not an obstacle but a"boundary™ not to overshare personal thingsto virtual friendship.
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