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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai analisis konsep omotenashi dalam film serial Izakaya Bottakuri

menggunakan konsep omotenashi dari Ichijou. Izakaya Bottakuri bercerita tentang ketangguhan seorang

perempuan yang bernama Mine yang harus hidup mandiri bersama sang adik yang bernama Kaoru dalam

menjalankan bisnis di kedai kecilnya. Di dalam film serial ini, terdapat unsur-unsur omotenashi dari

tindakan yang dilakukan oleh tokoh. Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan bentuk penampilan,

perilaku, dan tutur kata dalam film serial Izakaya Bottakuri. Penelitian ini menggunakan metode penelitian

kualitatif yang menghasilkan kata-kata dan perilaku tokoh. Hasil analisis dari penelitian ini ditemukan tiga

bentuk omotenashi yaitu bentuk penampilan, bentuk perilaku,dan bentuk tutur kata. Dalam bentuk

penampilan, tokoh selalu menjaga penampilan kedai dengan selalu dibersihkan, memakai pakaian rapih

dalam menjaga penampilan, dan memerhatikan penampilan makanan yang akan dihidangkan. Dalam bentuk

perilaku, tokoh melakukan ojigi di hadapan tamu, senyum, dan tindakan profesional. Dalam bentuk tutur

kata, tokoh menggunakan bahasa sopan dan tidak lupa mengucapkan aisatsu.

......This study discusses the analysis of the omotenashi concept in the Izakaya Bottakuri film series using

the omotenashi concept from Ichijou. Izakaya Bottakuri tells the story of the resilience of a woman named

Mine who has to live independently with her sister named Kaoru in running a business in her small

restaurant. In this film series, there are elements of omotenashi from the actions taken by the characters. The

purpose of this study is to describe the form of appearance, behavior, and speech in the Izakaya Bottakuri

film series. This study uses a qualitative research method that produces the words and behavior of the

characters. The results of the analysis of this study found three forms of omotenashi, namely the form of

appearance, form of behavior, and form of speech. In the form of appearance, the character always

maintains the appearance of the shop by always being cleaned, wearing neat clothes in maintaining the

appearance of the character, and paying attention to the appearance of the food to be served. In the form of

behavior, the character performs ojigi in front of guests, smiles, and acts professionally. In the form of

speech, the characters use polite language and aisatsu.
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