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Skripsi ini membahas mengenal struktur dan dampak dari program restrukturiasasi Bancassurance PT
Aasurans Jiwasraya terhadap hak dan kewajiban pemegang polis dan PT Asurans Jiwasraya. Permasalahan
dalam skripsi ini adalahmengenai bagaimana struktur dan dampak program restrukturisasi terhadap hak dan
tanggung jawab pemegang polis dan PT Asuransi Jiwasraya serta bagaimanakah bentuk perlindungan
hukum terhadap pemegang polis dalam program restrukturisasi polis bancassurance PT Asurans Jiwasraya.
Dalam skripsi ini metode penelitian yang digunakan adalah juridis normatif. Hasil dari penelitian ini,
struktur restrukturisasi polis memiliki tiga tahapan dalam prosesnya, yaitu pengunguman, sosialisasi, dan
penutupan. Restrukturisasi tersebut berdampak pada pengurangan dan penyesuaian terhadap hak yang
dimiliki oleh nasabah, yaitu jumlah nominal yang dapat diklaim. Bentuk perlindungan hukum terhadap
nasabah yang telah diusahakan pemerintah dan tim Percepatan Restrukturisasi Asurans Jiwasraya
semaksimal mungkin dan sudah melalui pengkajian yang menyeluruh agar hak dan kewajiban nasabah dapat
terlindungi dengan baik dan tidak menimbulkan kerugian yang lebih besar lagi. Saran dari penelitian ini
adalah pemerintah harus membuat struktur perundang-undangan yang dapat |ebih melindungi nasabah dan
perusahaan serta harus memberikan pengawasan yang tepat dalam proses restrukturisasi.

...... This thesis discussed the structure and impact of PT Asuransi Jiwasraya's Bancassurance restructuring
program on the rights and obligations of policyholders and PT Asurans Jiwasraya. The problem in this
thesisis about the structure and impact of the restructuring program on the rights and responsibilities of
policy holders and PT Asurans Jiwasraya and the form of legal protection for policyholdersin the
bancassurance policy restructuring program of PT Asurans Jiwasraya. In this thesis the research method
used is normative juridical. The results of this study, the structure of the policy restructuring has three stages
in the process, namely announcement, socialization, and closing. The restructuring has an impact on
reducing and adjusting the rights held by customers, which is the nominal amount that can be claimed. The
form of legal protection for customers that has been attempted by the government and the team for the
Acceleration of Restructuring of Asuransi Jiwasraya is through a thorough study so that the rights and
obligations of customers can be well protected and do not cause even greater losses. Suggestions from this
research is that the government should create a regulatory structure that can better protect customers and
companies and must provide proper supervision in this restructuring process.
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