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Untuk mencapai pemerintahan yang baik dan bersih diperlukan tata kelola yang baik. Salah satu instrumen
pendukungnya adal ah whistleblowing system. Namun demikian, masih banyak terdapat kasus fraud di
sektor publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi sekaligus efektivitas whistleblowing
system atau sistem penanganan pengaduan yang ada di Lembaga XY Z yang merupakan salah satu A parat
Pengawasan Intern Pemerintah (APIP). Karya akhir ini menggunakan metode kualitatif dan deskriptif
analitis. Adapun instrumen yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa meskipun implementasi dan efektivitas whistleblowing system di Lembaga XY Z telah
memadai, namun masih terdapat beberapa kelemahan. Kelemahan tersebut diantaranya adalah masih adanya
pegawai yang tidak mau memanfaatkan whistleblowing system dan pemberian penghargaan kepada pel apor.
Penelitian ini juga memberikan saran-saran untuk memperbaiki implementasi dan meningkatkan efektivitas
whistleblowing system di Lembaga XY Z di masa depan beruparevis terhadap aturan perilaku pegawali,
menyusun mekanisme penghargaan bagi whistleblower dan menyusun skema pendidikan dan pelatihan
terkait WBS.

...... In order to achieve a good and clean government, it is necessary to have a good governance. One of the
pillars of good governance is whistleblowing system. However, there are still many fraud in the public
sector. This study aims to analyze the implementation and effectiveness of whistleblowing system at
Institution XY Z which is one of the government internal audit institution. This study uses qualitative and
descriptive analytical method. The instruments used is interview and questionnaires. This study shows that
although whistleblowing system at Institution XY Z is adequate and effective, there are still weaknesses. The
weaknesses are the employee’ s refusal to use whistleblowing system and how to rewarding the
whistleblower. This study also proposes some suggestons to improve the implementation and effectiveness
of WBS at Institution XY Z in the future in the form of revisions to the rules of employee behavior,
arranging reward mechanisms for whistleblowers and compiling education and training schemes related to
WBS.
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