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Permasal ahan sampah merupakan salah satu isu sosial yang dihadapi masyarakat. Dalam mengatasi masalah
sampah, pemerintah mendorong peran serta masyarakat untuk melakukan pengelolaan sampah, salah
satunya adalah melalui program bank sampah. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan proses
pengembangan kapital sosial yang terjadi di Bank Sampah, dengan mengambil lokasi penelitian di Bank
Sampah CIBER yang berada di Kelurahan Cilincing, Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara. Tujuan penelitian
yang kedua adalah untuk menggambarkan manfaat dari kapital sosial dalam pengel olaan bank sampah
CIBER. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan melakukan wawancara mendalam
terhadap tujuh orang informan yang dipilih menggunakan metode nonprobability sampling, dengan teknik
sampling bertujuan (purposive sampling). Analisa penelitian menggunakan konsep kapital sosial menurut
Coleman, yaitu kapital sosial bergantung dari fungsi yang ada dalam struktur sosial yang memfasilitas
tindakan tertentu dari berbagai individu di dalamnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
upayaupaya pembentukan dan pengembangan kapital sosial yang dilakukan bank sampah CIBER kepada
para stakehol dernya sehingga menghasilkan struktur pengel olaan sampah yang mampu berjalan secara
mandiri dan berkelanjutan. Struktur pengel olaan sampah tercermin dari adanya hubungan sosial yang
dibangun oleh bank sampah CIBER kepada para mitranya yaitu supplier eksternal yang merupakan penjual
sampah dari luar kelurahan, supplier internal yang terdiri dari nasabah dan cabang bank sampah CIBER di
salah satu RT, serta pembeli sampah. Proses pembentukan dan pengembangan kapital sosial yang terjadi di
bank sampah CIBER memenuhi unsur-unsur hubungan sosial yang dapat membentuk sumber daya modal
yang bergunabagi paraindividu, diantaranya kewajiban dan harapan, kepercayaan, hubungan otoritas,
norma, serta peluang informasi. Sementara itu dengan adanya kapital sosial dalam pengel olaan bank sampah
CIBER ini didapatkan manfaat yaitu dari sisi mendukung produktivitas, pendapatan, tabungan, dan juga
informasi.

...... Waste problem is one of the social issues faced by the community. In overcoming the waste problem, the
government encourages community participation in waste management, one of which isthrough the waste
bank program. The objective of this research is to describe the process of social capital development that
occurs in the waste bank, which location at the CIBER Waste Bank in Cilincing Village, Cilincing District,
North Jakarta. The second objective is to describe the benefits of social capital in the management of the
CIBER Waste Bank. This research uses a qualitative approach, by conducting in-depth interviews with
seven informants who were selected using a non-probability sampling method, with purposive sampling
technique. Analysisin this research uses the concept of social capital according to Coleman, which define
social capital is depends on the functions that exist in the social structure that facilitate certain actions of
individualsin it. The results of the research indicate that there are efforts to establish and develop social
capital by the CIBER waste bank to its stakeholders, so as to produce a waste management structure that is
able to run independently and sustainably. The structure of waste management is reflected in the social
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relationships built by the CIBER waste bank to its partners, namely external suppliers who are waste sellers
from outside the village, internal suppliers consisting of waste bank members aswell as CIBER branchin
one neighborhood, and waste buyers. The process of social capital formation and development that occursin
the CIBER waste bank fulfills the elements of socia relations that can form useful capital resources for
individuals, which is obligations and expectations, trust, authority relations, norms, and information
potential. Meanwhile, the existence of social capital in the management of the CIBER waste bank, benefits
are described in terms of facilitate productivity, income, savings, and also information.



