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Abstrak
 

Kondisi pandemi COVID – 19 yang melanda seluruh belahan dunia menyebabkan banyak perubahan di

berbagai aspek kehidupan dan pola bekerja menjadi dilakukan dari rumah. Penelitian ini akan berfokus pada

bagaimana pembentukan persepsi yang termediasi oleh media komputer dan apakah pegawai yang

melaksanakan pola bekerja dari rumah, dapat memahami informasi yang berkaitan dengan pekerjaan yang

disampaikan melalui perangkat media sosial. Tulisan ini menggunakan strategi penelitian fenomenologi

dengan paradigma konstruktivis. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat proses pembentukan persepsi

pada Pegawai yang dimediasi oleh komputer dan untuk melihat sejauh mana Persepsi seorang pegawai

terhadap instruksi tugas atau informasi bila instruksi maupun informasi tersebut termediasi oleh komputer.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan meskipun persepsi terbentuk dari sumber informasi yang termediasi

oleh komputer namun hal ini tidak menimbulkan hambatan. Terkadang, komunikasi antar pribadi yang

terjadi kurang optimal namun hal tersebut dapat diminimalisir dengan melakukan konfirmasi ulang dan

menghadirkan pihak ketiga untuk menanggulangi mispersepsi yang terjadi.

......The condition of the COVID-19 pandemic that has hit all parts of the world has caused many changes in

various aspects of life and work patterns to be done from home. This study will focus on how the formation

of perceptions mediated by computer media and whether employees who carry out work from home patterns

can understand work-related information conveyed through social media devices. This paper uses a

phenomenological research strategy with a constructivist paradigm. The purpose of this study was to see the

process of forming perceptions of employees mediated by computers and to see how far an employee's

perception of task instructions or information if the instructions and information were mediated by

computers. The results of this study indicate that although perceptions are formed from computer-mediated

information sources, this does not cause obstacles. Sometimes, interpersonal communication that occurs is

less than optimal but this can be minimized by reconfirming and presenting a third party to overcome the

misperceptions that occur.
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