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Abstrak
 

Peningkatan belanja kesehatan di Indonesia tidak secara bersamaan meningkatkan pendapatan rumah sakit

umum. Untuk mengatasi fenomena ini, rumah sakit milik negara sebagai organisasi pelayanan kesehatan

masyarakat perlu menekan biaya dan meningkatkan pendapatannya tanpa mengurangi kualitasnya untuk

mencapai efisiensi dan efektivitas. Untuk dua tujuan utama tersebut, lean service digunakan oleh rumah

sakit untuk mengeliminasi aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah. Dalam konteks tersebut, penelitian ini

menganalisis value stream dari siklus pendapatan brakhiterapi, membuat hierarki aktivitas dan

mengeliminasi aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah.

Temuan penelitian didasarkan pada aktivitas pelayanan yang diberikan di Instalasi Y Rumah Sakit X pada

2019 dan 2020. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 77% aktivitas adalah aktivitas yang memilki nilai

tambah dan esensial (kolom A), namun 1 aktivitas dari tahapan penjadwalan dan 1 aktivitas dari tahapan

admisi dan kasir adalah aktivitas yang memiliki nilai tambah namun tidak  esensial (kolom B). Enam

aktivitas lainnya termasuk dalam aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah namun termasuk aktivitas yang

esensial (kolom C). Eliminasi 2 aktivitas pada kolom B dengan mengimplementasikan sistem penjadwalan

yang terkomputerisasi dapat mengurangi biaya sebesar ±57 juta rupiah. Aktivitas dalam kolom C dapat

diperbaiki dengan mengimplementasikan monitoring dan evaluasi untuk efisiensi waktu.

......An increase in health spending in Indonesia does not simultaneously increase general hospital revenues.

To overcome this phenomenon, state-owned hospitals as public health service organizations need to reduce

costs and increase revenues without reducing their quality to achieve efficiency and effectiveness. For these

two main purposes, lean service is used by hospitals to eliminate activities that do not have added value. In

this context, this study analyzes the value stream of the brakhiterapi income cycle, creates a hierarchy of

activities and eliminates activities that do not have added value.

The research findings are based on service activities provided at Installation Y Hospital X in 2019 and 2020.

The findings show that 77% of activities are activities that have value-added and are essential (Column A),

but an activity from the scheduling stage and an activity from the admission and cashier stages are activities

which has value-added but are not essential (Column B). Six other activities included in the column C, those

are acitvities that do not have value-added but are essential activities. Elimination of 2 activities in column B

by implementing a computerized scheduling system can reduce costs by ±57 million rupiahs. Activities in

column C can be improved by implementing monitoring and evaluation for time efficiency.
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