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Penelitian ini membahas terkait pengendalian internal pada siklus pendapatan dan juga siklus produksi PT
KNY yang merupakan perusahaan manufaktur home elevator dan electrical control panel. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis pengendalian internal yang adadi PT KNY terhadap siklus pendapatan dan
produksi berdasarkan lima komponen pengendalian internal dari kerangka COSO vyaitu, lingkungan
pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi & komunikasi, serta aktivitas pemantauan.
Penelitian ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung terhadap kegiatan operasi yang
dilakukan oleh PT KNY baik pada saat proses pendapatan atau pun saat proses produksi dilakukan mulai
dari menerima pesanan pelanggan, proses perakitan electrical control panel, proses memodifikas home
elevator sesuai dengan pesanan pelanggan, penagihan ke pelanggan, serta pada saat pengepakan pesanan
untuk dilakukan pengiriman. Selain itu penelitian ini juga dilakukan dengan mewawancarai manajer
keuangan & administrasi serta mangjer produksi PT KNY yang dilakukan secara offline.

...... This study discusses the internal control in the revenu cycle and aso the production cycle of PT KNY
which isahome elevator and electrical control panel manufacturing company. The purpose of this study was
to analyze theinternal controls at PT KNY on the revenue and production cycle based on the five
components of internal control of the COSO framework, namely, control environment, risk assessment,
control activities, information & communication, and monitoring activities. This research was conducted by
observing the operating activities carried out by PT KNY both during the revenue process or when the
production process was carried out starting from receiving customer orders, assembling the electrical control
panel, modifying home elevators according to customer orders, billing to customers, as well as packing
ordersfor delivery. In addition, this research was also conducted by interviewing finance & administration
managers and production managers of PT KNY.
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