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Perkembangan digital membawa pengaruh yang besar dalam sektor perekonomian di Indonesia. Hal tersebut
didukung dengan adanya inisiatif Bank Indonesiaterhadap sistem pembayaran melalui inovas standar
nasional Quick Response Code Indonesian Standard (“QRIS’). Oleh karenaitu, penelitian ini ditujukan
untuk mengkaji pengaturan mengenai sistem pembayaran digital QRIS, serta perlindungan hukum bagi
konsumen dalam transaksi pembayaran QRIS. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis-
normatif dengan pendekatan kualitatif dalam melakukan analisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kebijakan standar nasional QRIS mengacu pada PBI Nomor 22/23/PBI1/2020 tentang Sistem
Pembayaran dan PBI Nomor 21/11/PBI/2021 tentang Standar Nasional Sistem Pembayaran. Adapun
implementasi lebih lanjut diatur dalam PADG Nomor 21/8/PADG/2019 tentang |mplementasi Standar
Nasional Quick Response Code untuk Pembayaran sebagaimana telah diubah dengan PADG Nomor
23/8/PADG/2021 dan PBI Nomor 22/20/PBI1/2020 tentang Perlindungan Konsumen Bank Indonesia.
Adapun perlindungan hukum bagi konsumen dalam transaksi pembayaran QRIS diwujudkan melalui
standarisasi monitoring, mitigasi risiko secarainternal, penerapan standar keamanan informasi, maupun
perlindungan konsumen. Adapun saran yang dapat diberikan, yakni kepada Bank Indonesia untuk dapat
mengkaji kebijakan penyelenggaraan QRIS secara berkala mengingat terus berkembangnya teknologi
informasi dalam perekonomian. Selain itu, penyedia jasa pembayaran diharapkan dapat mengupayakan
penyelenggaraan QRIS bagi merchant untuk mendukung visi Bank Indonesia dalam sistem pembayaran
digital.

...... Digitalization brings a significant influence on the economic sector in Indonesia. It is supported by the
initiative of Bank Indonesia on payment system through the innovation of Quick Response Code Indonesian
Standard (“QRIS”) asthe national standard. Hence, this thesis aims to study the regulation regarding QRIS
asthe digital payment system and the legal protection for consumers in QRIS payment transaction. The
writing of thisthesis uses a juridical-normative research method with a qualitative approach in conducting
the data analysis. The results of this study indicate that the regulation of the QRIS as the national standard
refers to PBI Number 22/23/PB1/2020 concerning Payment System and PBI Number 22/11/PBI1/2021
concerning the National Standard of the Payment System. Also, the further implementation is regulated by
PADG Number 21/8/PADG/2019 concerning the Implementation of Quick Response Code National
Standard for Payment as amended by PADG Number 23/8/PADG/2021 and PBI Number 22/20/PB1/2020
concerning Bank Indonesia Consumer Protection. Therefore, the legal protection for consumersin QRIS
payment transaction isimplemented through the monitoring standards, internal risk mitigation,
implementation of information security standards, and consumer protection. The recommendation that could
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be given to Bank Indonesiais to regularly evaluate the QRIS implementation policy due to the devel opment
of information technology in the economic sector. Also, payment system providers shall strive the
implementation of QRIS in merchants to support Bank Indonesia s vision on digital payment systems.



