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Pada masa pandemi, ruang publik perkotaan harus ditempuh dengan waspada. Pergeseran persepsi
masyarakat terhadap kota pun terjadi, umumnya mereka menganggap keramaian kota sebagai ruang yang
sebisa mungkin harus dihindari karena potensi penularan Covid-19 lebih besar dengan ramainya penduduk
kota. Keadaan seperti ini terjadi hampir di seluruh kotadi dunia, termasuk di DK Jakarta. Masyarakat
Indonesia dengan sebagian besarnya pengguna media sosial membagikan informasi dan pengalaman yang
mereka rasakan terkait situasi dan kondisi Jakarta di media sosial, terutama secara tekstual di akun Twitter
mereka. Penelitian ini akan mengeksplorasi secara kualitatif melalui analisis konten media sosial, analisis
sentimen dan narasi serta persepsi yang terbentuk pada masyarakat terkait citra. Melalui analisis konten
media sosial untuk melihat perseps yang diutarakan secaratekstual oleh masyarakat Jakarta selama
pandemi Covid-19 dan untuk mengetahui bagaimana persepsi tersebut membentuk citra kota Jakarta.
Persepsi warga ini membentuk citra yang negatif pada elemen distrik yang menjadi kategori dominan pada
kumpulan twit warga yang diteliti. Citra yang dihasilkan dari fungsi perkotaan pun menjadi sorotan, kelima
dimensi fungs kotayaitu vitalitas, kecocokan, sense, akses, dan kontrol semuanya memiliki karakteristik
negatif. Sehingga pembicaraan serta persepsi mengenai kota Jakarta di media sosial Twitter pada masakrisis
pandemi menghasilkan citra yang negatif. Utamanya pada fungsi vitalitas, yakni pemenuhan kebutuhan
biologis manusia.

...... During a pandemic, urban public spaces must be taken with caution. There has also been a shift in
people's perceptions of the city, generally they consider the city crowd as a space that should be avoided as
much as possible because the potential for Covid-19 transmission is greater with the hectic population of the
city. Thissituation occursin aimost al citiesin the world, including DKI Jakarta. Indonesian people with
the mgjority of social media users share information and experiences they feel related to the situation and
conditions in Jakarta on social media, especially textually on their Twitter accounts. This research will
explore qualitatively through analysis of social media content, analysis of sentiment and narratives as well
as perceptions formed in society regarding image. Through analysis of social media content to see the
perceptions expressed textually by the people of Jakarta during the Covid-19 pandemic and to find out how
these perceptions shape the image of the city of Jakarta. This citizen perception forms a negative image of
the district element which is the dominant category in the collection of tweets of the residents studied. The
image generated from urban functions is also in the spotlight, the five dimensions of city function, namely
vitality, fit, sense, access, and control all have negative characteristics. So that discussions and perceptions
about the city of Jakarta on Twitter social media during the pandemic crisis produce a negative image.
Mainly on the function of vitality, namely the fulfillment of human biological needs.
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