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Organisasi nirlaba memiliki model operasi dan faktor ekonomi yang berbeda masih dapat mengadopsi
proses dan prosedur yang sama dengan organisasi yang berorientasi keuntungan pada umumnya untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitasnya. Studi ini akan membahas faktor-faktor penting yang perlu
dipertimbangkan oleh organisasi nirlaba ketika menerapkan proses perubahan. Karena berkurangnya
pendanaan dan persaingan yang semakin ketat dari organisasi serupa, banyak organisasi nirlaba harus
menghadapi tantangan seperti peningkatan kinerja, profitabilitas, dan tuntutan digitalisasi. Faktor-faktor
yang mengancam operasional yang sedang berlangsung dalam organisasi diidentifikasi dan dieksplorasi
dalam penelitian ini; yang juga akan memeriksa prinsip-prinsip peningkatan proses dasar yang dapat
diterapkan pada organisasi. Studi ini bertujuan memberikan solusi strategis untuk meningkatkan proses
bisnis dan meningkatkan pendapatan dengan mengembangkan strategi menggunakan pendekatan
manajemen proses bisnis dan transformasi digital dengan menerapkan konsep model bisnis kanvas. Studi ini
mengidentifikas beberapa perubahan dalam strategi bisnis yang tepat untuk lembaga beasiswa di Fakultas
Teknik Universitas Indonesia mengikuti proses bisnis organisasi saat ini serta kerangka kerja untuk
memperkuat kinerjanya. Tujuan utamadari perbaikan proses adalah untuk mengembangkan komitmen
organisasi dan dukungan untuk memfasilitasi perbaikan proses yang berkelanjutan. Model Bisnis Kanvas
diharapkan dapat membantu organisasi menilai dan mengembangkan strategi dan proses yang selaras
dengan nilai-nilai inti dan misi organisasi. Tujuan strategi ini untuk membantu organisasi mengatasi masalah
sosial dan ekonomi dengan mengembangkan solusi praktis yang memenuhi tujuan dan harapan organisasi.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendukung organisasi nirlaba untuk memenangkan kompetisi dengan
memberikan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan bagi semua pemangku kepentingan sehingga mereka
menjadi adaptif, modern, agile dan memiliki posisi yang disegani di masyarakat.

...... A non-profit organization that has different operating models and economic factors can still adopt the
same processes and procedures as profit-oriented organizations in general to improve their efficiency and
effectiveness. This study will discuss important factors that a non-profit organization needs to consider when
implementing the change process. Due to reduced funding and increasingly fierce competition from similar
organizations, many non-profits have had to face challenges such asimproved performance, profitability,
and the demands of digitization. Factors that threaten their ongoing operations were identified and explored
in the study, for we will examine the basic process improvement principles that organizations can
implement. This study aimsto provide strategic solutions to improve business processes and increase
revenue by developing strategies using the business process management (BPM) approach and digital
transformation by applying a Business Model Canvas (BMC) concept. The study identified several changes
in the appropriate business strategy for a scholarship institution in Indonesia following the current business
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processes of the organization as well as the frameworks in place to strengthen their performance. The main
objective of process improvement isto develop organizational commitment and support to facilitate
continuous process improvement. Business Model Canvas is expected to help organizations assess and
develop strategies and processes that align with their core values and mission. This strategy's purpose of
help organizations addresses social and economic problems by devel oping practical solutions that meet
organizational goals and expectations. The results of this study are expected to support non-profit
organizations to win competitions by providing a sustainable competitive advantage for all stakeholders so
that they become adaptive, modern, agile, and have a respected position in the community.



