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Aplikast MuTrans yang diluncurkan pada Oktober 2020 oleh Pemerintah Kota Tebing Tinggi melalui Dinas
Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Tebing Tinggi merupakan salah satu wujud dari
pemanfaatan teknologi digital untuk membantu memulihkan perekonomian di Kota Tebing Tinggi,
khususnya bagi para penyediajasatransportasi becak motor dan pelaku UMKM di Kota Tebing Tinggi.
Selain itu, peluncuran aplikasi ini juga sebagai salah satu bentuk pewujudan misi Diskominfo untuk
menjadikan Kota Tebing Tinggi menjadi Smart City dengan memanfaatkan sumber daya berbasis kearifan
lokal. Namun, hingga Januari 2022 jumlah pengguna aplikasi MuTrans hanya 1.897 pengguna dan tidak
memenuhi target awa penggunayang ditetapkan oleh Diskominfo. Rendahnya jumlah pengguna aplikasi
MuTrans menunjukkan kurangnya penerimaan masyarakat terhadap aplikasi MuTrans yang diluncurkan
oleh Pemerintah Kota melalui Diskominfo. Berdasarkan hal tersebut, digunakan kerangka kerja Push Pull
Mooring (PPM) yang membentuk model penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi niat
pengguna untuk beralih dari menggunakan layanan becak motor secara konvensional ke layanan aplikasi
MuTrans. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan teknik CB-SEM dengan alat bantu AMOS 21
pada 214 data yang berhasil dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner online. Dari 10 hipotesis yang
diuji dalam penelitian ini, sebanyak 6 hipotesis diterima dan 4 hipotesis ditolak. Faktor — faktor yang
memengaruhi niat pengguna untuk beralih menggunakan aplikasi MuTrans yaitu Percelved Seacrh Effort,
Subjective Norm, dan Percelved Ease of Use. System Quality diketahui menjadi faktor yang memengaruhi
pengguna secaratidak langsung. Berdasarkan faktor-faktor tersebut juga dihasilkan rekomendasi praktis
yang dapat digunakan oleh Diskominfo sebagai acuan dalam pengembangan aplikasi MuTrans ke depannya.
...... The MuTrans application which was launched in October 2020 by the Tebing Tinggi City Government
through the Tebing Tinggi City Communications and Information Office (Diskominfo) is a manifestation of
the use of digital technology to assist economic discovery in Tebing Tinggi City, especialy for motorcycle
rickshaw service providers and actors MSMEsin Tebing Tinggi City. In addition, the launch of this
application is also arealization of Diskominfo's mission to turn Tebing Tinggi City into a Smart City by
utilizing local wisdom-based resources. However, until January 2022 the number of users of the MuTrans
application was only 1,897 users and did not meet the initial user target set by Diskominfo. The low number
of users of the MuTrans application shows the lack of public acceptance of the MuTrans application
launched by the City Government through Diskominfo. Based on this, the Push Pull Mooring (PPM)
framework is used which forms a research model to determine the factors that influence users' intentions to
switch from using conventional motorized tricycles to MuTrans application services. Data processing was
carried out using the CB-SEM technique with the AMOS 21 tool on 214 data that had been collected using
an online questionnaire. Of the 10 hypotheses tested in this study, 6 were accepted and 4 were rejected. — the
factors that influence the user's intention to switch to using the MuTrans application are Perceived Search
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Effort, Subjective Norm, and Perceived Ease of Use. System quality is known to be a factor that affects
usersindirectly. Based on these factors, recommendations were also produced that could be used by
Diskominfo as areference in developing the MuTrans application.



