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Penelitian ini mengkaji tentang kapasitas perubahan organisasi Badan K epegawaian Daerah dalam
mendukung praktik terbaik penerapan sistem merit di Pemerintah Provinsi Jawa Barat. Penelitian ini
menggunakan tiga dimensi kapasitas perubahan organisasi dari Teori Organizational Change Capacity
(OCC) oleh Klarner at al. (2007, 2008) dan Judge & Douglas (2009) yang terdiri dari konteks organisasi,
proses perubahan, dan pembelajaran. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan campuran melalui sensus, wawancara mendalam, dan studi kepustakaan. Sensus dilakukan
secaralangsung melalui penyebaran kuesioner dengan melibatkan 112 responden yang merupakan pegawai
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Barat, sementara itu wawancara mendalam dilaksanakan dengan
melibatkan 12 informan. Analisis kuantitatif menunjukkan bahwa tingkat kapasitas perubahan yang dimiliki
oleh Badan Kepegawaian Daerah Provins Jawa Barat adalah tinggi, hasil uji statistik tersebut juga didukung
oleh analisis kualitatif berdasarkan temuan di lapangan. Oleh karenaitu, dapat dikatakan bahwa Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Barat tidak hanya mampu untuk mengikuti tuntutan reformasi birokrasi
dalam bidang kebijakan dan manajemen kepegawaian secara khusus penerapan sistem merit, namun lebih
dari itu memiliki berbagai inisiatif untuk menjadikan penerapan sistem ini sebagai keunggulan kompetitif
bagi organisasi.

...... This study examines the organizational change capacity of Regional Civil Service Agency to support the
best practice of merit system implementation in the West Java Provincial Government. This study uses three
dimensions of organizational change capacity from Organizational Change Capacity (OCC) Theory by
Klarner at a. (2007, 2008) and Judge & Douglas (2009) which consist of organizational context, change
process, and learning. This research uses a quantitative approach with mixed methods data collection
through census, in-depth interviews, and library research. The census was held directly through the
distribution of questionnaires by involving 112 respondents who were employees of the Regional Civil
Service Agency of West Java Province, while in-depth interviews were carried out involving 12 informants.
Quantitative analysis shows that the level of organizational change capacity of the Regional Civil Service
Agency of West Java Province is high, the results of the statistical test are also supported by qualitative
analysis based on research findings. Therefore, it can be said that the Regional Civil Service Agency of
West Java Province is not only able to follow the demands of bureaucratic reform in the fields of human
resource policy and management, specifically merit system implementation, but more than that, it has
various initiatives to make the implementation of this system a competitive advantage for the organization.
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