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Praktik e-procurement cukup populer dibahas dalam 10 tahun belakangan ini. Pengadaan barang dan jasa
berbasis elektronik telah digunakan di berbagai sektor, khususnya sektor pemerintahan dan privat. Selainitu,
banyak inovasi-inovas yang telah diterapkan dalam teknologi e-procurement. Dalam penelitian ini akan
fokus pada sektor privat dan melihat bagaimana mekanisme inovasi terbuka yang diterapkan dalam sistem e-
procurement. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan menganalisis secara mendalam inovas
terbuka dalam penerapan teknologi e-procurement pada perusahaan PT Aplikanusa Lintasarta. Data
penelitian ini melibatkan beberapa informan yang terlibat langsung dalam pengambilan keputusan, tim
pengembangan e-procurement, mitra pengembang e-procurement dan mitrarekanan DRM. Hasil data
penelitian menemukan bahwa dalam proses inisiasi inovasi terbuka berawal dari minimnya fitur aplikasi
[1PS dan ketidakmampuan tim internal untuk memfasilitasi inovas berkelanjutan. Inisiasi pengembangan
inovas e-procurement dilakukan dengan metode tender dengan beberapa pertimbangan dari internal maupun
eksternal. Pengaruh pertimbangan eksternal menjadi salah satu aspek yang paling berpengaruh dalam
menentukan hasil teknis. Selain itu, e-procurement dapat memberikan dampak pada sektor efisiensi.
Efisiens ini paling berpengaruh pada aspek efisiensi anggaran dan otomasi bisnis proses. Kemudian, dalam
penelitian ini menganalisis faktor pendorong dan penghambat dalam penerapan inovasi terbuka. Faktor
pendorong yang paling berpengaruh merupakan dukungan manajemen. Namun, apabilatidak dukung
dengan anggaran yang cukup, maka aspek anggaran menjadi sektor penghambat yang paling berpengaruh.
Oleh karena itu, dalam implementasi inovasi terbuka yang diterapkan di e-procurement cukup berhasil,
nanun perlu dukungan dari mangjemen dengan realisasi anggaran yang cukup agar dapat terus cepat
berinovasi.

...... The practice of e-procurement is quite popular in the last 10 years. Electronic-based procurement of
goods and services has been used in various sectors, especially the government and private sectors. In
addition, many innovations have been implemented in e-procurement technology. In this study, we will
focus on the private sector and see how open innovation mechanisms are implemented in the e-procurement
system. This study uses qualitative methods and analyzes in depth open innovations in the application of e-
procurement technology at the company PT Aplikanusa Lintasarta. This research datainvolves several
informants who are directly involved in decision making, e-procurement development team, e-procurement
development partners and DRM partners. The results of the research data found that the process of initiating
open innovation started with the lack of 11PS application features and the inability of the internal team to
facilitate continuous innovation. The initiation of the development of e-procurement innovation is carried
out using the tender method with several considerations from internal and external. The influence of external
considerationsis one of the most influential aspects in determining technical results. In addition, e-
procurement can have an impact on the efficiency sector. This efficiency has the most influence on aspects
of budget efficiency and business process automation. Then, in this study analyze the incentive and
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inhibiting factors in the application of open innovation. The most influential driving factor is management
support. However, if it is not supported by an adequate budget, then the most influential inhibiting factor is
the budget aspect. Therefore, the implementation of open innovation implemented in e-procurement is quite
successful, but support from management is needed with the realization of sufficient budget allocationsin
order to continue to innovate quickly.



