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K egiatan pengembangan kapasitas kel embagaan di organisasi sektor publik, khususnya di pemerintah
daerah bertujuan untuk meningkatkan pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan masing-masing daerah.
Beberapa pemerintah daerah di Indonesia memiliki kinerjayang dapat dikatakan belum optimal dan diikuti
dengan berbagai permasalahan internal organisasinya. Hal tersebut terlihat dari salah satu perangkat daerah
di Jawa Timur, yaitu Sekretariat Daerah Kota Malang yang masih memiliki capaian kinerja yang cukup
rendah di beberapa Bagian pada tahun 2020. Selain itu, Sekretariat Daerah Kota Malang juga memiliki
permasal ahan internal terkait lemahnya budaya kerja dan penerapan teknologi dalam menjalankan tugas dan
fungsinya. Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan kapasitas
kelembagaan Sekretariat Daerah Kota Malang dalam penguatan organisasi sesuai dengan teori
pengembangan kapasitas oleh Grindle (1997). Dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
pendekatan post-positivist dan teknik pengumpulan data yakni wawancara mendalam dan studi kepustakaan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan pengembangan kapasitas kelembagaan Sekretariat Daerah
Kota Malang telah memenuhi indikator, tetapi perlu penyempurnaan dalam pel aksanaannya karena belum
berjalan dengan optimal. Hal yang perlu disempurnakan yaitu terkait dengan pemanfaatan personel sesuai
dengan kualifikasi pegawai, penanaman pola pikir terkait loyalitas kepada organisasi, implementasi budaya
organisasi, serta proses komunikasi yang memanfaatkan teknologi informasi.

...... Institutional capacity-building activitiesin public sector organizations, especially in local governments,
aim to improve public services to the needs of each region. Several local governmentsin Indonesia have
performance that can be said to be not optimal and followed by various internal organizational problems.
This can be seen from one of the institutions in East Java, the Regional Secretariat of Malang City which
still has afairly low-performance achievement in several divisionsin 2020. In addition, the Regional
Secretariat of Malang City also hasinternal problems related to the weak work culture and application of
technology in carrying out their duties and functions. Therefore, this study aimsto analyze the institutional
capacity development of the Regional Secretariat of Malang City by using the theory of capacity building
Grindle (1997). This study uses a post-positivist approach and data collection techniques, through in-depth
interviews and literature studies. The results shows that the institutional capacity-building activities of the
Regional Secretariat of Maang City have met the indicators, but need improvement in their implementation
because they have not run optimally. Things that need to be improved are related to the use of personnel by
employee qualifications, instilling a mindset related to loyalty to the organization, the implementation of
organizational culture, and communication processes that utilize information technology.
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