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Penelitian ini beranjak dari latar belakang adanya krisis pengungsi Suriah di Turki dan peranan UNHCR
dalam membantu pemerintah Turki pada permasalahan ini. Tujuan dari tesis ini adalah menganalisis peran
UNHCR dalam menangani krisis pengungsi Suriah di Turki dari tahun 2015 hingga 2019, lalu melihat
kerjasama antara UNHCR dan pemerintah Turki dalam mengatasi masalah sosial yang terjadi akibat
pengungsi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan sumber data sekunder
berupa kgjian pustaka dan sedikit data primer dengan teknik wawancara sebagai sumber data primer. Untuk
metode analisis data menggunakan metode analisis data mengalir dengan mereduksi data, menyajikan data,
dan menarik kesimpulan. Data yang diperoleh dikaitkan dan dianalisis dengan menggunakan konsep peran
organisasi internasional dan konsep kerjasama internasional, yang pada akhirnya penulis dapat
menyimpulkan bahwa organisasi internasional UNHCR memiliki satu peran yang dominan dari tiga peran
yang dikemukakan oleh Clive Archer, yaitu organisasi internasional sebagai instrumen bagi negara-negara
untuk memajukan kepentingan mereka, yang dilatarbelakangi oleh donor atau dana sumbangan. Selanjutnya,
koordinasi kebijakan antara pemerintah Turki dan UNHCR terkait masalah sosial yang terjadi di Turki
karena pengungsi direpresentasikan dengan program 3RP yang pada realisasinya mengalami kesulitan di
berbagai pihak, sehinggatidak bisa menjangkau seluruh komunitas pengungs.

...... This research are based from the background of the Syrian refugee crisisin Turkey and the role of
UNHCR in assisting the Turkish government on thisissue. The purpose of thisthesisisto analyze the role
of UNHCR in dealing with the Syrian refugee crisisin Turkey from 2015 to 2019, furthermore the
cooperation between UNHCR and the Turkish government in overcoming social problems caused by
refugees. This study uses descriptive qualitative research methods with secondary data sources in the form
of literature review and interview techniques as primary data sources. For the data analysis method, the data
flow chart analysis method is used by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The data
obtained are linked and analyzed using the concept of the role of international organizations and the concept
of international cooperation. Finally, the author can conclude that the international organization UNHCR has
one dominant role out of the three roles proposed by Clive Archer, namely international organizations as
instruments for countries to advance their interests, motivated by donors or donated funds. Furthermore,
policy coordination between the Turkish government and UNHCR related to social problems that occurred
in Turkey because refugees were represented by the 3RP program which in reality experienced difficultiesin
various parties, so it could not reach the entire refugee community.
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