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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa terhadap implementasi kebijakan penilaian kinerjamelalui sistem
manajemen kinerja (SMK) secaraonline di Polda Metro Jaya. Rujukan teori yang digunakan adal ah teori
sistem mangjemen kinerja yang dikemukakan williams (1998), menjelaskan bahwa dalam mengelola
penilaian kinerja dapat melalui 4 (empat) tahapan yang saling berhubungan yaitu perencanaan, pengelolaan,
penilaian, dan pengembangan. Selanjutnya konsep implementasi kebijakan yang dikemukakan oleh Edward
[11 (1980), menjelaskan bahwa dalam mengimplementasikan suatu kebijakan terdapat empat faktor yang
dapat mempengaruhinyayaitu komunikasi, sumber daya, sikap pelaksana, dan struktur birokrasi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dan dalam pengumpulan data digunakan teknik dokumentasi dan
wawancara. Hasil penelitian menunjukan bahwa penilaian kinerjamelalui SMK-Online telah dilakukan
melalui siklus sistem manajemen kinerja. Namun dalam pel aksanaannya terdapat kendala pada beberapa
faktor implementasi kebijakan sehingga pel aksanaan penilaian kinerjamelalui SMK-Online belum
terlaksana secara maksimal. Sehingga diperlukan komunikas yang intensif dan pengawasan serta evaluasi
terkait pengisian data kinerja, kemampuan dan keaktifan anggota Polri dalam menginput data kinerja.

...... This study aims to analyze the performance policies through the online Performance management
system (PMS) at Polda Metro Jaya. The theoretical reference used is the theory of performance management
systems proposed by Williams (1998), explaining that managing performance can go through 4 (four)
interrelated stages, namely planning, management, assessment, and development. Furthermore, the concept
of policy implementation proposed by Edward 111 (1980), explains that in implementing policies there are
four factors that can influence it, namely communication, resources, implementing attitudes, and employee
structure. This study uses a post-positivist approach and in data collection used documentation and interview
techniques. The results showed that the assessment through SMK-Online was carried out through a
performance management system. However, in itsimplementation there are obstacles in several factors of
implementing the implementation of the SMK-Online policy that has not been implemented optimally. So
that intensive communication and monitoring and evaluation are needed related to filling out performance
data, the ability and activity of Polri membersin inputting performance data.
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