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Abstrak
 

Transformasi digital merupakan salah satu visi PT XYZ, perusahaan yang bergerak dalam bidang keuangan

non-bank untuk dapat mendukung proses bisnisnya. Dalam mencapai visi transformasi digital tersebut,

infrastruktur teknologi informasi merupakan salah satu komponen yang harus dimiliki secara matang dan

baik. Selain teknologi terkini yang diterapkan dalam infrastruktur teknologi informasi, tata kelola pada

infrastruktur juga diperlukan untuk memastikan keberhasilan transformasi digital dalam implementasi

infrastruktur. Berdasarkan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola TI tahun 2019 PT XYZ hanya

mencapai tingkat 2.1 sedangkan ekspektasi mencapai tingkat 3 menggunakan COBIT 5. Sehingga dalam

karya akhir ini akan dilakukan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola infrastruktur TI yang telah

dijalankan saat ini di PT XYZ serta memberikan rekomendasi dalam rangka perbaikan untuk meningkatkan

tingkat kapabilitas. Pengkuran tingkat kapabilitas menggunakan Process Assessment Model (PAM).

Berdasarkan hasil pengukuran tersebut akan dianalisis rekomendasi perbaikan yang harus dilakukan PT

XYZ berdasarkan pemetaan proses pada COBIT 5.

......Digital transformation is one of PT XYZ's visions as non-bank finance sector company to be able to

support its business processes. In achieving the digital transformation vision, information technology

infrastructure is one of the components that must be carefully and properly owned. Besides the latest

technology that applied in information technology infrastructure, infrastructure governance is also needed to

ensure digital transformation in infrastructure implementation. Based on the measurement of the level of IT

governance capability in 2019, PT XYZ only at level 2.1 while expectation is level 3 using COBIT 5. So

that in this final work will measure the level of IT infrastructure governance capability that has been

implemented at PT XYZ and provide recommendations for improvement to increase the level of capability.

Capability level measurement using Process Assessment Model (PAM). Based on measurement result, the

improvements will be analyzed based on the mapping process on COBIT 5.
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