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COVID-19 yang muncul pada awal tahun 2020 di Indonesia membuat pemerintah memberlakukan
kebijakan guna menekan laju penyebaran virus, salah satunya melalui kebijakan vaksinasi. Keberhasilan
dari kebijakan pemerintah terutama di masa pandemi bergantung pada salah satu faktor penting yaitu public
trust. Kota Depok sebagal episentrum penyebaran COVID-19 di Jawa Barat memiliki kendala dalam
penerapan vaksinasi di antaranya kesulitan dalam mencapai target serta sebagian masyarakat yang
cenderung memilih untuk vaksin di luar Kota Depok akibat kapasitas pemerintahnya yang kurang
mendukung. Berangkat dari hal tersebut, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
public trust terhadap pemerintah dalam mengimplementasikan kebijakan vaksinasi COVID-19. Pendlitian
ini menggunakan konsep public trust untuk mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap
pemerintah. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data kuantitatif
dan kualitatif berupa survei, wawancara, dan studi literatur. Berdasarkan ketercapaian atas kategori tinggi
padatigadimens pengukuran public trust, yaitu perceived competence (93,6%), perceived benevolence
(89,1%), dan perceived integrity (95,5%), hasil penelitian ini menunjukkan bahwatingkat public trust
terhadap Pemerintah Kota Depok dalam konteks implementasi kebijakan vaksinas COVID-19 adalah tinggi
dengan persentase sebesar (97,3%).

...... COVID-19, which emerged in early 2020 in Indonesia, prompted the government to implement policies
to suppress the spread of virus, one of them was through vaccination policy. The success of government
policies, especially during pandemic, depends on one important factor, namely public trust. Depok City as
the epicenter of COVID-19 in West Java has obstacles in implementing vaccinations, including difficulties
in achieving targets and some people who tend to choose vaccinate outside Depok due to the government's
less supportive capacity. Based on this, the purpose of this study is to determine the level of public trust in
the government in implementing the COVID-19 vaccination policy. This study uses the concept of public
trust to determine the level of public trust in the government. This research using quantitative method with
guantitative and qualitative data collection techniques with surveys, interviews, and literature studies. Based
on the achievement of the high category on three dimensions of public trust, namely perceived competence
(93.6%), perceived benevolence (89.1%), and perceived integrity (95.5%), the results of this study show that
the level of public trust in Depok City Government in the context of implementing the COVID-19
vaccination policy is high with a percentage of 97.3%.
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