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Pemerintah Indonesia menyarankan menggunakan katalog elektronik (e-katalog) menjadi media pengadaan
pada masa pandemi Covid-19, tidak terkecuali Kementerian Kesehatan. Namun, masih terdapat
permasalahan yang dihadapi dalam menerapkan e-katalog. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan
tantangan penerapan e-procurement melalui katalog elektronik di Kementerian K esehatan pada masa
pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan kerangka TOE (Technol ogical-Organizational -
Environmental) sebagai kerangkateori untuk menggambarkan tantangan penerapan e-katalog. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data penelitian ini adalah wawancara mendalam
kepada 11 informan dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan ketiga
aspek tantangan tersebut, tantangan organisasional yang paling berat dan sulit diatasi karena hal tersebut
dapat memicu permasalahan baru, seperti masalah teknis pada aplikasi e-katalog. Kemudian, tantangan
lingkungan yang cukup menantang karena prosedur pencantuman produk yang terlalu terbukatidak diiringi
dengan sistem pengawasan yang matang. Sementaraitu, tantangan teknologi dapat mengganggu proses
pengadaan, namun bisa dengan mudah diminimalkan dengan solusi teknis.

...... The Indonesian government recommends using an electronic catalogue (e-catalogue) as a procurement
method during the Covid-19 pandemic, and the Ministry of Health is no exception. However, there are still
some problems that arise in implementing e-catalogue. This study aims to describe the challenges of
implementing e-procurement through electronic catalogue at the Ministry of Health during the Covid-19
pandemic. This study uses the TOE framework (Technol ogical-Organizational-Environmental) as
theoretical framework to describe the challenges of implementing an e-catalog. This study applies a
gualitative approach. Data collection techniques in this study are in-depth interviews with 11 informants and
literature study. The results of this study indicate that based on these three aspects of challenges,
organizational challenges are the most severe and difficult to overcome because they can trigger new
problems, such as technical problemsin e-catalog applications. Then, the environmental challenges are quite
challenging because the product listing procedures are too open and not accompanied by a mature
monitoring system. Meanwhile, technological challenges can disrupt the procurement process, but can be
easily minimized with technical solutions.
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