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Abstrak
 

PT. MRT Jakarta sebagai moda transportasi publik dengan risiko kerja tinggi perlu dengan detail

memperhatikan arahan kebijakan Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3). Oleh

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan SMK3 pada PT. MRT

Jakarta menggunakan teori model implementasi kebijakan <em>(communication, resources, disposition, dan

bureaucratic structure).</em> Penelitian ini menggunakan pendekatan <em>post-positivist</em> dengan

teknik pengumpulan data kualitatif melalui wawancara mendalam dengan 17 narasumber, observasi, serta

studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terpenuhinya 16 indikator membuat PT. MRT

Jakarta dinilai berhasil dalam mengimplementasikan kebijakan SMK3. Berdasarkan hasil analisis, hambatan

terkait pergantian kerja pegawai nyatanya tidak terlalu berpengaruh pada implementasi SMK3 karena

adanya komunikasi proaktif dengan pekerja. Tantangan atas penurunan penjualan tiket pada PT. MRT

Jakarta pun dapat diatasi melalui penerapan <em>crisis management</em> dan mampu mengidentifikasi

dengan tepat kebutuhan terkait K3 yang menjadi prioritas untuk dilakukan. Adapun konsistensi kebijakan

SMK3 melalui kebijakan terintegrasi perlu diperhatikan implementasi dari pekerjanya.</p><hr /><p

style="margin-left:13.95pt;">PT. MRT Jakarta as a public transportation with high work risk needs to pay

close attention to the policy directions for the Occupational Safety and Health Management System

(OSHMS). Therefore, this study aims to analyze the implementation of OSHMS policies at PT. MRT

Jakarta uses the theory of policy implementation models (communication, resources, disposition, and

bureaucratic structure). This study uses a post-positivist with qualitative data collection techniques through

in-depth interviews with 17 sources, observations, and literature study. The results showed that the

fulfillment of 16 indicators made PT. MRT Jakarta is considered successful in implementing the SMK3

policy. Based on the results of the analysis, obstacles related to employee job turnover do not really affect

the implementation of SMK3 because of proactive communication with workers. Challenges over the

decline in ticket sales at PT. MRT Jakarta can also be overcome through the implementation of crisis

management and being able to correctly identify the needs related to K3 which are priorities to be carried

out. As for the consistency of the SMK3 policy through integrated policies, it is necessary to pay attention to

the implementation of the workers.</p><p> </p>
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