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World Expo adalah pameran internasional yang menghadirkan negara-negara dari seluruh dunia untuk
memamerkan budaya dan penemuan terbaru mereka dalam pengembangan kelangsungan hidup yang baik di
masa depan. Pada tahun 2021 Dubai, Uni Emirat Arab terpilih menjadi tuan rumah World Expo. Uni Emirat
Arab memaksimalkan acaraini karena Dubai Expo 2020 merupakan cara yang efektif untuk membangun
citrayang baik. Uni Emirat Arab melakukan diplomasi publik melalui serangkaian acara Dubai Expo 2020.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi diplomasi publik Uni Emirat Arab melalui
Dubai Expo 2020. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya-upaya diplomasi publik Uni Emirat
Arab melalu Dubai Expo 2020. Periset menggunakan satu konsep dalam hubungan internasional, yakni
konsep tiga lapisan diplomasi publik dengan metode riset berupa metode kualitatif yang bersifat deskriptif
dengan Teknik wawancara sebagai data primer dan teknik pengumpulan data sekunder berupa kajian
pustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan strategi diplomasi publik yang dilakukan oleh
masing-masing aktor dari Uni Emirat Arab dapat mencapai tujuan diplomasi publik dalam jangka pendek
melebihi ekspektasi di duniainternasional. Upaya-upaya yang dilakukan oleh para aktor hubungan
internasional ini sesuai dengan bentuk tiga lapisan diplomasi publik serta cukup memenuhi konten dari
setiap lapisan tersebut, yakni: monolog, dialog serta kolaborasi.

...... The World Expo is an international exhibition that brings countries around the world to showcase their
culture and latest discoveries in the development of good survival in the future. In 2021 Dubai, United Arab
Emirates was chosen to host the World Expo. The United Arab Emirates maximised this event because Expo
2020 Dubai could be considered an effective way to build a good image. The United Arab Emirates
conducted public diplomacy through a series of Dubal Expo 2020 events. The problem in this study is how
the United Arab Emirates public diplomacy strategy through Dubai Expo 2020. This research aims to
analyse the United Arab Emirates public diplomacy efforts through Dubai Expo 2020. Researchers use one
concept in international relations, namely the concept of three layers of public diplomacy with aresearch
method in the form of a descriptive qualitative method with interview techniques as primary data and
secondary data collection techniques in the form of literature review. The results of this study indicate that
the success of public diplomacy strategies carried out by each actor from the United Arab Emirates can
achieve public diplomacy goalsin the short term beyond expectations in the international world. The efforts
made by these international relations actors are in accordance with the form of three layers of public
diplomacy and sufficiently meet the content of each layer, namely: monologue, dialogue and collaboration.
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