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Penelitian ini membahas mengenai bagaimana kualitas e-government layanan aplikasi Depok Single
Window (DSW). Adanya layanan aplikasi Depok Single Window (DSW) merupakan wujud dari inovas,
pemenuhan kebutuhan akan pelayanan publik yang disediakan pemerintah, serta keseriusan pemerintah Kota
Depok terhadap pengembangan Smart City. Pentingnya mengetahui kualitas suatu aplikasi adalah untuk
melihat bagaimana dampak suatu layanan yang diberikan pemerintah terhadap masyarakat selain itu
pengukuran kualitas pada aplikas juga akan memberikan evaluasi bagi pemerintah untuk mengembangkan
aplikasi secaramaksimal. Dalam penelitian ini kualitas aplikasi Depok Single Window (DSW) akan diukur
dan dianalisis melalui teori E-GovQual yang dipopul erkan oleh Papadomichelaki dan Mentzas (2012).
Pengukuran akan dilakukan dengan empat dimens yang ada yaitu dimensi efisiensi, keandalan,
kepercayaan, dan dukungan pengguna. Teori E-GovQual berfungsi untuk mengetahui bagaimana kualitas e-
government yang dimiliki suatu layanan elektronik milik pemerintah dengan mengukur efisiensi, keandalan,
keamanan, dan dukungan yang diberikan kepada masyarakat dalam mengakses suatu layanan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa survey, wawancara kepada
responden dan pemerintah Kota Depok, serta studi literatur. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa aplikasi
Depok Single Window (DSW) adalah tinggi. Hasil penelitian mengungkapkan seluruh dimensi dan indikator
dari teori E-GovQual adalah tinggi.

...... This study discusses the quality of e-government application services for Depok Single Window (DSW).
The existence of the Depok Single Window (DSW) application service is a manifestation of innovation,
meeting the need for public services provided by the government, and the seriousness of the Depok City
government towards the development of Smart City. The importance of knowing the quality of an
application is to see how the impact of a service provided by the government on the community in addition
to measuring the quality of the application will also provide an evaluation for the government to develop
applications to the fullest. In this study, the quality of the Depok Single Window (DSW) application will be
measured and analyzed through the E-GovQual theory popularized by Papadomichelaki and Mentzas, 2012.
The measurement will be carried out with four dimensions, namely the dimensions of efficiency, reliability,
trust, and user support. E-GovQual theory servesto find out how the quality of e-government owned by a
government-owned el ectronic service by measuring efficiency, reliability, security, and support provided to
the public in accessing a service. This study uses quantitative methods with data collection techniques in the
form of surveys, interviews with respondents and the Depok City government, as well as literature studies.
The results of the study revealed that the Depok Single Window (DSW) application was high. The results of
the study reveal that all dimensions and indicators of the E-GovQual theory are high.
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