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Abstrak
 

Penerbitan peraturan yang mengatur terkait PMSE yang didalamnya terdapat aturan yang mengatur terkait

perlakuan perpajakan atas transaksi tersebut mebuka peluang dan mempertegas ketentuan pajak yang harus

dilaksanakan baik oleh marketplace maupun pelaku usaha yang melakukan transaksi berdagang didalamnya.

Implementasi yang diterapkan oleh pelaku usaha atas transaksi dalam marketplace serta

pengimplementasian ketentuan PMSE oleh marketplace mengalami kendala yang dihadapi setiap pihak yang

terlibat atas kentetuan tersebut, terdapat pandangan dari tiap pihak yang berbeda. Tujuan penelitian ini

adalah untuk menganalisis implementasi pemungutan PPN PMSE oleh marketplace beserta kendala yang

dihadapi setiap pihaknya, serta upaya untung menangani kendala tersebut. Penelitian ini merupakan

penelitian kualitatif dengan jenis penelitain yakni deskriptif dan menggunakan teknik pengumpulan data

dengan studi kepustakaan dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa

pengimplementasian PPN PMSE tidak dipahami sepenuhnya bagi pelaku usaha yakni marketplace dalam

negeri. Kendala yang dihadapi tiap pelaku yakni belum adanya ketentuan yang kuat mengatur pemajakan

atas transaksi yang dilakukan dalam marketplace untuk dapat memaksimlkan potensi penghasilan dan

menjaring potensial loss atas pelaku usaha yang berdagang melalui platform marketplace.

......The issuance of regulations governing trade through electronic systems in which there are rules

governing the tax treatment of these transactions opens up opportunities and reinforces tax provisions that

must be implemented by both the marketplace and business actors who carry out trading transactions in

them. The implementation implemented by business actors for transactions in the marketplace and the

implementation of PMSE provisions by the marketplace experienced obstacles faced by each party involved

in these provisions, there were different views from each party. The purpose of this study is to analyze the

implementation of PMSE VAT collection by the marketplace along with the obstacles faced by each party,

as well as efforts to overcome these obstacles. This research is a qualitative research with the type of

research that is descriptive and uses data collection techniques with literature studies and in-depth

interviews. The results of this study indicate that the implementation of PMSE VAT is not fully understood

for business actors, namely the domestic marketplace. The obstacle faced by each actor is that there are no

strong provisions regulating the taxation of transactions carried out in the marketplace in order to maximize

potential income and capture potential losses for business actors who trade through the marketplace

platform.
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