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Penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TI1K) untuk meningkatkan keunggulan kompetitif.tidak
hanya dimanfaatkan oleh sektor industri, namun juga sektor pemerintahan. Pemerintah Indonesia sendiri di
dalam kaitannya dengan pemanfaatan TIK, telah membangun suatu sistem yang memungkinkan masyarakat
untuk melaporkan keluhan dan aspirasinya melalui sistem LAPOR!. Sistem LAPOR! ciptaan pemerintah ini
ternyata ditanggapi dengan antusias oleh masyarakat, terbukti dengan banyaknya laporan yang masuk ke
pemerintah. Guna membantu kinerja pemerintah, dilakukan penelitian untuk menganalisis data tekstual
laporan masyarakat dengan text mining untuk kemudian dilakukan disposisi otomatis ke dalam dua kategori
utama LAPOR! yaitu topik dan instansi terkait. Disposisi otomatis dilakukan menggunakan teknik problem
transformation pada multilabel classification melalui algoritmaklasifikas support vector machine dan
nailve bayes. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disposisi otomatis dapat diterapkan ke dalam sistem
LAPOR! dan dapat meningkatkan kinerja disposisi laporan. Algoritma yang menghasilkan performa terbaik
di dalam penerapannya adal ah algoritma support vector machine

...... The application of Information Technology and Communication (ICT) to escalate the competitive
advantage is not only used in the industrial sector, but also in the government as well. The government of
the Republic of Indonesiaitsef, in the use of ICT, has built a system that enable its citizen to report their
grievance and aspiration through LAPOR! system. This system turned out to be accepted with great
enthusiasm by the public, as evidenced by the many reports to the government. In order to support the
government’ s performance, research is conducted to analyze the textual data using text mining, for later
automatic disposition into two groups of LAPOR!'s category which istopik and instansi terkait. disposition
is done using problem transformation technique in multilabel classification through support vector machine
and nailve bayes classification algorithm. The result showed that automatic disposition can be applied into
LAPOR! system and improves the report disposition’s performance. Algorithm that produces the best
performance in the application is support vector machine.
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