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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus terhadap perlindungan konsumen dalam hal layanan pesan singkat (Short Message

Services/SMS) yang mengganggu (spamming). Mengirimkan SMS spamming ini dapat dikatakan

melanggar hak privasi pengguna layanan sebagai konsumen apabila penyedia jasa telekomunikasi tidak

meminta izin terlebih dahulu dari pengguna. Kewenangan untuk memberikan aturan seputar pengiriman

SMS saat ini berada dibawah Kementerian Komunikasi dan Informatika. Perkembangan peraturan

pengiriman SMS tentu diharapkan lebih ketat guna melindungi kepentingan pengguna selaku konsumen.

Metode penulisan yang digunakan pada penelitian ini mempunyai sifat doktrinal yakni memanfaatkan tipe

penelitian yuridis normatif dengan memanfaatkan data sekunder. Peraturan pengiriman SMS diatur dalam

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 14 Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga atas

Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika Nomor 13 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Jasa

Telekomunikasi (Permenkominfo 14/2021) dinilai belum memenuhi harapan perlindungan pengguna.

Dalam penelitian ini muncul pertanyaan mengenai pengaturan pengiriman SMS spamming guna melindungi

kepentingan pengguna dan mengenai upaya hukum yang dapat dilakukan pengguna apabila terdapat hak

yang dilanggar ketika menerima SMS spamming. Aturan dan upaya ini penting sebagai bentuk upaya

prefentif dan represif terhadap tindakan penyedia jasa telekomunikasi yang mengirimkan SMS spamming

kepada pengguna.

......This research focus on the consumer protection in terms of spamming Short Message Services (SMS).

Sending spamming SMS can be considered a privacy violation as a consumer if the telecommunication

service provider does not have permission from the user. The authorities to regulate upon the action of

sending SMS is under the Ministry of Communication and Informatics. The developments of regulation on

the action of sending SMS surely hope to be more stringent in order to protect the user as a consumer. The

writing method used in this research is doctrinal as utilizing the type of normative juridical research by

utilizing secondary data. Regulation for sending SMS is regulated in the Ministry of Communication and

Informatics Regulation Number 14 of 2021 regarding Third Amendments of Ministry of Communication

and Informatics Regulation Number 13 of 2019 regarding Implementation on Telecommunication Service

(Permenkominfo 14/2021) is considered not to meet the expectation of user protection. In this research a

question have been raise concerning the regulation on sending spamming SMS in order to protect user

interest and legal remedies that can be taken by users if the their rights is violated when receiving a

spamming SMS. These regulation and possible actions are important as a form of preventive and repressive

measures against the actions of telecommunication service providers that send spamming SMS to users.
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