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Penelitian ini menganalisis strategi operasi yang dilakukan JOB Tomori ketika dijadwalkan turn around
namun di saat yang samaterdapat permintaan pasokan gas dari salah satu pembeli gasnya, PAU. Studi kasus
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara dengan ahli-ahli terkait, observasi
dokumen, dan perhitungan revenue. Analisis dilakukan dengan menyusun kerangka kerja build-borrow-or-
buy, kemudian borrow terpilih. Implementasi dari kerangka kerja borrow adalah skenario pinjam-meminjam
gas antara JOB Tomori dan PEP untuk memenuhi permintaan PAU yang dirumuskan dalam Lending and
Borrowing Agreement (LBA). Dari dua skenario, yaitu Skenario 1 do nothing dan Skenario 2 pinjam-
meminjam gas, maka diperoleh revenue tertinggi pada saat melakukan Skenario 2. Data hasil wawancara
dianalisis menggunakan software Nvivo untuk mengetahui manfaat dari LBA. PEP memasok sejumlah gas
kepada PAU atas nama JOB Tomori sehingga JOB Tomori tetap memperoleh revenue. Setelah berhasil
menjalankan LBA saat turn around, JOB Tomori dan PEP bersepakat membuat LBA jangka panjang
sehingga LBA dapat diimplementasikan pada saat salah satu pihak mengalami unplanned maintenance.

...... This study analyzes the operating strategy implemented by JOB Tomori when it is scheduled to turn
around but at the same time there was gas demand from one of its gas buyers, PAU. It uses a qualitative
approach by conducting interview with related experts, observing documents, and calculating revenue.
Based on analysis of the build-borrow-or-buy framework, JOB Tomori should choose ‘borrow’. The
implementation of borrow framework is a gas Lending and Borrowing Agreement (LBA) between JOB
Tomori and PEP to fulfill PAU's demand. From two scenarios, namely Scenario 1 do nothing and Scenario 2
gas lending and borrow, the highest revenue would be earned from Scenario 2. The interviews will be
anayzed using NVivo to identify the advantages of LBA. PEP supplied gas to PAU on behaf of JOB
Tomori, so JOB Tomori still earned revenue. After successfully implement the LBA during the turn around,
JOB Tomori and PEP agreed to create along-term LBA in order to accomodate unplanned maintenances.
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