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Abstrak
 

Pendahuluan: Umpan balik yang efektif menjadi semakin penting dalam pembelajaran tahap klinis. Umpan

balik dapat tersedia di berbagai bentuk, isi dan diberikan oleh berbagai pihak untuk perbaikan performa

mahasiswa. Umpan balik yang efektif hanya dapat dicapai dengan melibatkan mahasiswa sebagai pemeran

aktif. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana umpan balik dimanfaatkan oleh mahasiswa

kedokteran tahap klinik.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan desain studi fenomenologi pada mahasiswa

kedokteran tahap klinik, staf pengajar klinis dan pengelola modul tahap klinik di Fakultas Kedokteran

Universitas Indonesia yang dipilih dengan pendekatan maximum variation sampling. Sebanyak tujuh focus

group discussion dan empat in-depth interview dilakukan hingga saturasi data tercapai. Studi dokumen buku

rancangan pengajaran dilakukan sebagai triangulasi. Analisis data dilakukan menggunakan analisis tematik.

Hasil Penelitian: Mahasiswa memanfaatkan umpan balik melalui proses identifikasi, penerimaan dan tindak

lanjut umpan balik. Performa mahasiswa menjadi indikator untuk identifikasi umpan balik. Proses

penerimaan umpan balik diawali dengan reaksi emosi, refleksi konten umpan balik dan refleksi pengalaman,

yang dipengaruhi oleh faktor mahasiswa dan staf pengajar. Umpan balik dapat diterima, ditolak, diterima

atau dilupakan. Umpan balik yang diterima akan ditindaklanjuti oleh mahasiswa. Keseluruhan proses ini

dipengaruhi oleh faktor sosial budaya, seperti adaptasi pembelajaran klinis saat pandemi, lingkungan

pembelajaran (termasuk hubungan antar staf pengajar, budaya, regulasi dan kurikulum modul serta institusi),

supervisi dan evaluasi proses pembelajaran. Pencarian umpan balik juga ditemukan sebagai proses umpan

balik, namun terbatas akibat faktor budaya.

Kesimpulan: Penelitian ini memberikan gambaran mengenai bagaimana mahasiswa kedokteran tahap klinik

memanfaatkan umpan balik yang dipengaruhi oleh faktor sosial budaya, yang perlu dipertimbangkan saat

memberikan umpan balik dan pengembangan budaya umpan balik di fakultas.

Kata Kunci: pemanfaatan umpan balik, mahasiswa kedokteran, pembelajaran klinis, faktor sosial budaya

umpan balik

......Background: Effective feedback has become even more important in clinical rotations, as feedback

comes in many forms, contents, and providers to aid improvement of performance. This could only be

achieved by acknowledging students’ active role in feedback. This study aims to explore how feedback is

utilized in undergraduate clinical settings.

Methods: This study is a qualitative phenomenology study involving medical students on their clinical

clerkships, clinical teachers, and clinical rotation coordinators in Faculty of Medicine Universitas Indonesia.

Respondents were selected through maximum variation sampling approach. A total of seven focus groups

and four in-depth interviews were conducted and data saturation was reached. Document study was

conducted as triangulation. Thematic analysis approach was used in data analysis.

Results: Students use feedback by identifying, receiving, and acting on feedback. Performance was used as
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indicators to identify feedback. Receiving feedback involved a process of emotional reaction, reflection of

feedback content and reflection of performance, also influenced by student and teacher factors. Feedback

might be accepted, rejected, remembered, or forgotten. Accepted feedback could be acted upon by students.

The process of using feedback was influenced by sociocultural factors, such as modified learning

opportunities driven by pandemic, learning environment (including relationship between students and

supervisors, culture, clinical rotation, and faculty regulations also curriculum), supervision, and evaluation

of learning process. Feedback-seeking behavior was found to be limited due to cultural factors.

Conclusion: This study provides insights on how students use feedback in clinical setting influenced by

sociocultural factors, which must be considered in feedback provision and development of feedback culture

in the faculty.
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