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Abstrak
 

Knowledge Management merupakan ilmu pengetahuan yang digunakan untuk menciptakan sistem

pengelolaan pengetahuan. Implementasi KM di sektor publik mulai diterapkan sejak munculnya

permenPANRB No. 14 tahun 2011 mengenai pedoman implementasi manajemen pengetahuan.

Menindaklanjuti peraturan ini, Bappenas berupaya untuk menerapkan Knowledge Management System di

dalam organisasinya. Namun sejak 2011 hingga saat ini, belum adanya penerapan yang terstruktur dan

terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengambil persepsi dari pegawai Bappenas Bagaimana

implementasi KM seharusnya dijalankan. Penelitian ini menggunakan teori model Knowledge Management

Inukshuk sebagai landasan penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik

penyebaran kuesioner secara online dan wawancara mendalam terhadap beberapa narasumber penting.

Berdasarkan hasilnya diketahui bahwa mayoritas pegawai Bappenas berpendapat bahwa dalam elemen

proses, Bappenas perlu menciptakan sistem KM yang terintegrasi dengan adanya aksesibilitas untuk semua

pegawai. dalam elemen budaya, mayoritas pegawai setuju bahwa diperlukannya budaya yang mendukung

kebiasaan Knowledge Sharing. Mayoritas pegawai juga setuju bahwa diperlukannya peran dari pimpinan

untuk menciptakan budaya Knowledge Sharing. pada elemen teknologi, mayoritas pegawai setuju bahwa

diperlukannya sistem KM yang berbasis aplikasi namun juga menggunakan alat intranet yang dapat

menghubungkan semua repository. Dalam elemen Measurement, mayoritas pegawai setuju bahwa

diperlukannya strategi evaluasi untuk mengukur pengaruh KM terhadap kualitas kinerja Bappenas.

......Knowledge Management is a science that is used to create a knowledge management system. The

implementation of KM in the public sector has been implemented since the emergence of Permen PANRB

No. 14 of 2011 regarding guidelines for the implementation of knowledge management. Following up on

this regulation, Bappenas seeks to implement a Knowledge Management System within its organization.

However, since 2011 until now, there has been no structured and integrated implementation. This study aims

to obtain perceptions from Bappenas employees on how KM implementation should be carried out. This

study uses the Inukshuk Knowledge Management model theory as the research foundation. This study uses a

quantitative approach with online questionnaire distribution techniques and in-depth interviews with several

important sources. Based on the results, it is known that the majority of Bappenas employees think that in

the process element, Bappenas needs to create an integrated KM system where there is accessibility for all

employees. In terms of cultural elements, the majority of employees agree that a culture is needed that

supports Knowledge Sharing habits. The majority of employees also agree that the leadership role is needed

to create a Knowledge Sharing culture. On the technology element, the majority of employees agree that

there is a need for a KM system that is application-based but also uses an intranet tool that can connect all

repositories. In the Measurement element, the majority of employees agree that an evaluation strategy is

needed to measure the influence of KM on the quality of Bappenas' performance.
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