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Perkembangan teknologi dan informasi serta internet telah memudahkan manusia untuk melakukan segala
sesuatu secara daring, termasuk membeli suatu barang atua jasa. Salah satu dari banyak jenis perkembangan
teknologi dan informasi adalah e-commerce. E-Commerce adalah segala bentuk transaksi bisnis atau
pertukuran informasi yang dilakukan melalui teknologi informasi dan komunikasi, termasuk perdagangan
barang dan jasa secara elektronik. Di dalam perjanjian jual-beli baik secara konvensional maupun
elektronik, perlindungan terhadap hak-hak konsumen seyogianya menjadi perhatian utama pelaku usaha.
Hal ini disebabkan meskipun sudah terdapat ketentuan peraturan perundang-undangan yang mengatur
tentang perlindungan konsumen, hingga saat ini masih sering ditemukan pelanggaran terhadap hak-hak
konsumen, terutama dalam transaksi e-commerce. Skripsi ini adalah penelitian yuridis-normatif yang
mengkomparasikan peraturan perundang-undangan tentang hukum perlindungan konsumen dalam transaksi
e-commerce antara Indonesia, India, dan Amerika Serikat. Melalui studi komparasi dan analisis
menggunakan sumber data dari kepustakaan, penelitian ini menemukan jawaban atas bagaimana kepastian
hukum perlindungan konsumen dalam transaksi e-commerce di Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga
mendeskripsikan perihal perbandingan kepastian hukum perlindungan konsumen dalam transaksi e-
commerce di Indonesia dengan India dan Amerika Serikat berdasarkan United Nations Guidelines for
Consumer Protection. Lebih lanjut, penelitian ini juga memberikan preskripsi tentang kepastian hukum
perlindungan konsumen dalam transaksi e-commerce di Indonesia yang seharusnya, apabila ditinjau dari
perbandingan kepastian hukum perlindungan konsumen dalam transaksi e-commerce di India dan Amerika
Serikat.

...... The development of technology and information and the internet has made it easier for humans to do
many things, including purchasing goods and services. One of many developments in technology and
information is e-commerce. E-Commerce is all kinds of business transactions or information exchange
carried out through the internet, including trading of goods and services electronically. In the matter of
buying and selling, both conventionally and electronically, the protection of consumer rights should be the
main concern of business actors. Thisis because despite the provisions of laws and regulations governing
consumer protection, until now there are still frequent violations of consumer rights, especialy in e-
commerce transactions. Thisthesisis a piece of juridical-normative research that compares the laws and
regulations concerning consumer protection law in e-commerce transactions between Indonesia, India, and
the United States. Through comparative studies and analysis using literature study, this thesis explores on
how the legal certainty of consumer protection in e-commerce transactions in Indonesiais being achieved.
In addition, this research also describes about the comparison regarding legal certainty of consumer
protection in e-commerce transactions in Indonesia between India and the United States based on the United


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20521815&lokasi=lokal

Nations Guidelines for Consumer Protection. Furthermore, this study provides a prescription on how the
legal certainty of consumer protection in e-commerce transactions in Indonesia should be, when viewed
from a comparison of consumer protection laws in e-commerce transactions in India and the United States.



