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Abstrak
 

Inovasi memiliki peranan yang penting dalam organisasi karena turut berkontribusi atas keberhasilan

organisasi dan memperoleh keunggulan kompetitif. Oleh karena itu, organisasi harus menyediakan

kesempatan dan mendukung karyawannya untuk berinovasi. Studi mengenai perilaku organisasi

menganalisis keterkaitan antara keberhasilan organisasi dalam berinovasi dan perilaku kerja inovatif

karyawan serta keterikatan kerja. Penggunaan media sosial dalam berkomunikasi oleh karyawan juga

terbukti berpengaruh terhadap kinerja karyawan, baik berkomunikasi tentang pekerjaan (work-related)

melalui pertukaran dan saling berbagi informasi maupun untuk bersosialisasi (non-work-related) dengan

saling memberikan dukungan dan menumbuhkan perasaan menyatu terhadap organisasi (identifikasi

organisasional). Dengan tren hybrid working dan tantangan yang diberikan, penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis pengaruh penggunaan media sosial, dukungan sosial, dan identifikasi organisasional terhadap

keterikatan kerja dan perilaku kerja inovatif pada karyawan. Penelitian ini melibatkan 385 karyawan berasal

dari berbagai bidang industri di Indonesia. Data yang diperoleh diolah dengan metode Structural Equation

Modelling (SEM) menggunakan Amos 22 dan menunjukkan hasil bahwa keterikatan kerja memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif dan  memediasi pengaruh dukungan sosial

dan identifikasi organisasional terhadap perilaku kerja inovatif. Dengan demikian organisasi perlu

memperhatikan dukungan terhadap karyawan dan persepsi karyawan terhadap keanggotaan dirinya di

organisasi sehingga akan berdampak positif pada perilaku kerja inovatif karyawan.

......Innovation plays critical roles in organizations for its contribution to organization successes through

sustaining business as well as gaining competitive advantage. Therefore, an organization must provide and

support its employees to innovate. Studies on organizational behavior showed the relationship between

organizational success in innovation and employees' innovative work behavior as well as  work engagement.

Usage of social media for communication by employees has also shown its influence on employee

performance, whether communicating about work (work-related) through exchanging and sharing

information or for socializing (non-work-related) by providing mutual support and fostering a sense of

belonging to the organization ( organizational identification). With the hybrid working trend and the

challenges presented, this study aims to analyze the effect of using social media, social support, and

organizational identification on employee work engagement and innovative work behavior. 385 employees

from various industrial sectors in Indonesia were involved in this study and the data collected were analyzed

using the Structural Equation Modelling (SEM) method in Amos 22. The result showed that work

engagement has a positive and significant influence on innovative work behavior and mediates the effect of

social support and organizational identification on innovative work behavior. Thus, organizations need to
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pay attention to support for employees and employees' perceptions of their membership in the organization


