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Frasa kunci “ Twitter, please do your magic’ yang masif digunakan di Indonesia untuk saling menolong
masuk dalam tren percakapan yang mendominasi selama beberapa tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan
mengeksplorasi bagaimana keterlibatan perasaan yang sama (shared emotion) di balik aksi filantropi dalam
produksi cuitan dengan frasa kunci “Twitter, please do your magic” memicu budaya partisipasi dalam
aktivisme digital. Penelitian ini menggunakan metode analisis tekstual untuk melihat tingkat pelibatan
(engagement); jumlah retwit, suka, dan balasan serta konten pada cuitan dengan frasa kunci tersebut. Korpus
penelitian dibatasi padatiga akun Twitter yang masuk dalam kategori populer dan mencuitkan lebih dari
satu cuitan dengan frasa kunci tersebut, yaitu @elsyandria, @Rumbunisme, dan @naoctua. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa frasa kunci “ Twitter, please do your magic” dalam cuitan ketiga akun
tersebut mengaktivas reflex dan moral emotions para pengguna Twitter lainnya dan memicu budaya
partisipasi. Melalui proses tersebut, aktivisme digital berbasis empati pun tercipta ketika ketiga akun sebagai
penggagas (opinion leaders) menyebabkan moral shocks atau pemobilisasian massa untuk memenuhi tujuan
dari cuitan dengan frasa kunci tersebut. Selain itu, terdapat ambivalens di balik aksi filantropi yang
mengarah ke kesalehan digital dengan frasa kunci tersebut, yaitu komodifikasi atau audiens yang lebih luas.
...... “Twitter, please do your magic” key phrase tweets which massively used in Indonesia to help each other
featured in the dominated conversation trend in the past few years. This study aims to explore the
involvement of shared emotionsin “Twitter, please do your magic” key phrase tweets trigger a participatory
culturein digital activism. This study uses textual analysis methods to analyze the level of engagement (the
number of retweets, likes, and replies) as well as the content of tweets containing these key phrases. The
corpus of this study is limited to three Twitter accountsin top tweets category and produce more than one
tweet using that key phrase, which are @elsyandria, @Rumbunisme, and @naoctua. This study shows that
the “Twitter, please do your magic” key phrase tweets from those three accounts activates the reflex and
moral emotions of other Twitter users and triggers a participatory culture. Through this process, empathy-
based digital activism is created when the opinion leaders create moral shocks or successfully mobilize the
mass support to fulfill the purpose of the tweets using that key phrase. Furthermore, the philanthropy acts
leading to digital piety with that key phrase create ambivalence between commodification or wider
philanthropy audience.
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