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Pengelolaan logistik salah satu aspek kritis dalam penyediaan layanan kesehatan dan memiliki peran penting
dalam meningkatkan kualitas perawatan, kepuasan pasien dan kepuasan perawat. Perbaikan suatu proses
kegiatan sangat dibutuhkan untuk optimalisasi pengelolaan logistik keperawatan. Lean six sigma merupakan
metodologi perbaikan yang dirancang untuk mengurangi variasi dalam suatu proses dan meningkatkan
kemampuan proses dalam perbaikan. Tujuan : untuk mengidentifikasi pengaruh improvement pengelolaan
logsitik dengan studi lean six sigma terhadap kepuasan perawat. Metode : Pre-experimental designs. One-
group pretest-posttest design yaitu hanya menggunakan satu kelompok eksperimen, tanpa adanya kel ompok
kontrol. Variabel dependen diukur sebelum diberikan perlakuan dan kemudian diukur kembali setelah diberi
perlakuaan. Tehnik sampling dengan nonpropability sampling khususnya purposive sampling, terdiri dari
116 responden, yang dibagi menjadi 10 sampel intervensi dan 106 responden yang diukur tingkat
kepuasannya dengan kriteriainklusi kepalaruang, ketuatim, perawat pelaksana yang berdinas di ruang
rawat inap dan rawat jalan. Hasll : Rata-rata kepuasan perawat dalam pengelolan logistik sebelum
improvement dengan studi lean six sigma adalah 57.75% dan setelah improvement dengan studi lean six
sigma adalah 80.51%. Hasil penelitian didapatkan nilai 0.001, sehingga dapat disampaikan ada perbedaan
yang signifikan pada kepuasan perawat dalam pengelolaan logistik antara sebelum dan setelah improvement
dengan studi lean six sigma. Kesimpulan : Improvement pengelolaan logistik dengan studi lean six sigma
memberikan pengaruh terhadap kepuasan perawat dan bermanfaat dalam optimalisasi pengelolaan logistik
keperawatan.

...... L ogistics management is one of the critical aspectsin the provision of health services and has avita role
in improving the quality of care, patient satisfaction and nurse satisfaction. Repair a process of activity is
needed to optimize the management of nursing logistics. Lean six sigmais an improvement methodol ogy
designed to reduce variation in a process and improve process capability for improvement. Purpose: To
identify the effect of logistics management improvement with alean six sigma study on nurse satisfaction.
Method: Pre-experimental designs. One-group pretest-posttest design, that is, using only one experimental
group, without a control group. The dependent variable was measured before being given treatment and then
measured again after being given treatment. Sampling technique with non-probability sampling, especialy
purposive sampling, consisting of 116 respondents divided into ten intervention samples and 106
respondents whose satisfaction level was measured with the inclusion criteria of the head of the room, team
leader, implementing nurse who served in inpatient and outpatient rooms. Results. The average satisfaction
rate of nursesin logistics management before improvement with the lean six sigma study is 57.75% and
after improvement with the lean six sigma study is 80.51%. The study's results obtained a value of 0.001, so
it can be conveyed that there is a significant difference in nurse satisfaction in logistics management
between before and after improvement with alean six sigma study. Conclusion: Improvement logistics
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management with study lean six sigma affects nurse satisfaction and helps optimize nursing logistics
management.



