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Abstrak
 

Kinerja personil Polri bukan hanya terkait harapan sebuah organisasi agar anggotanya berkinerja tinggi,

tetapi juga bagaimana peran organisasi dalam meningkatkan kinerja anggotanya. Kualitas kehidupan kerja

sangat dibutuhkan oleh organisasi guna mencapai tujuan organisasi dan meningkatkan kepuasan bagi

karyawan. Kualitas kehidupan kerja pada umumnya dikaitkan dengan kondisi dan praktik organisasi yang

memungkinkan karyawan untuk merasakan kepuasan, kemanan dan memiliki peluang untuk tumbuh dan

berkembang menjadi lebih baik. Faktor yang dapat memperkuat peningkatan kualitas kehidupan kerja

adalah iklim organisasi, kepuasan kerja dan gaya kepemimpinan transformasional. Penelitian ini adalah

penelitian eksplanatif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey. Tujuan penelitian

ini untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan iklim organisasi, kepuasan kerja, dan gaya

kepemimpinan transformasional terhadap kualitas kehidupan kerja personil SSDM Polri serta untuk

mengetahui dimensi dominan dan tidak dominan dalam menyusun variabel penelitian tersebut. Kesimpulan

yang didapatkan dari penelitian adalah terdapat pengaruh baik secara parsial maupun simultan, iklim

organisasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan transformasional dengan kualitas kehidupan kerja

personil SSDM Polri.

......The performance of Indonesian National Police personnel does not only relate to the expectations of an

organization so they have a high performance, but it also relates to the role of the organization in improving

the performance of its personnel. The quality of work life is needed by the organization in order to achieve

the organizational goals and increase employees’ satisfaction. Quality of work life is generally associated

with organizational conditions and practices that allow employees to feel satisfaction, security and have the

opportunity to grow and develop for the better. The results of the study reveal that there are several factors

that can strengthen the improvement of the quality of work life, such as organizational climate, job

satisfaction and transformational leadership style. The research employs the quantitative approach using

survey method. The objectives of the study are to determine the partial and simultaneous effect of

organizational climate, job satisfaction, and transformational leadership style on the quality of work life of

the National Police Human Resources personnel and to determine the dominant and non-dominant

dimensions in compiling the research variables. Based on the results of the study, the author concludes that

there is a partial or simultaneous influence of organizational climate, job satisfaction, and transformational

leadership style on the quality of work life of the National Police Human Resources personnel.
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