Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Analisis Faktor-Faktor yang Mempen?aruhi Preferenst Konsumen
dalam menggunakan Pembayaran QRIS dalam Toko = Analysis Factors
Affecting Consumer Preferencesm Using QRIS Payment in-store
Muhammad Rafid Edi Putra, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20520617& | okasi=lokal

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen
saat menggunakan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) pada sistem pembayaran seluler di
Indonesia. Dengan munculnya pembayaran seluler QRIS, transaksi di banyak area bisnis, terutama di toko,
telah terganggu. Dari pembayaran tunai dan EDC (Electronic Data Capture), sudah menjadi hal umum di
Indonesia menggunakan pembayaran QR dengan QRIS. Sebuah tinjauan komprehensif dari literatur ilmiah
menunjukkan pengembangan model perilaku yang menjelaskan preferensi untuk menggunakan QRIS.
Penelitian ini menggunakan sampel berusia 17-30 tahun yang tergolong pengguna mobile payment aktif
yang rutin menggunakan QRIS dalam bisnisnya. Penelitian ini bertujuan untuk mencari hubungan antara
duavariabel dengan menganalisis tipe kuantitatif dengan desain penelitian konklusif dan deskriptif.
Penelitian ini menggunakan model penerimaan teknologi (TAM) untuk membentuk perilaku yang berbeda
tergantung pada penggunaan pengguna dari setiap metode pembayaran yang ditawarkan. Wawasan dan
dampak pada manajemen memberikan alternatif untuk menjalankan bisnis. Penelitian ini menggunakan
SmartPL S karena fokus penelitian adalah menganalisis hubungan antara konstruk, bukan menganalisis
model. Hasil empiris menunjukkan bahwa kenyamanan dan kecepatan yang diakui merupakan hambatan
penting dalam proses pembayaran, seiring dengan niat perilaku pengguna terhadap pembayaran QRIS.
Hambatan potensia lainnya termasuk pemilihan pembayaran seluler di dalam toko, ketidaktahuan
konsumen terhadap QRIS, kebiasaan lama, citra, dan inovasi pribadi dari layanan dan kebutuhan pengguna
yang dapat diterima secara sosial.

...... The purpose of this study is to analyze the factors that influence consumer preference when using QRIS
(Quick Response Code Indonesian Standard) in Indonesian mobile payment systems in-store. With the
advent of QRIS mobile payments, transactions in many areas of the business scene, especialy in stores,
have been disrupted. From cash and EDC (Electronic Data Capture) payments, it has become common in
Indonesiato use QR payments with QRIS. A comprehensive review of the scientific literature shows the
development of a behavioral model that explains the preference for using QRIS. This study uses a sample of
17-30 years old classified as active mobile payment users who regularly use QRIS in their business. This
research aims to seek relationships between two variables by analyzing a quantitative type with conclusive
and descriptive research design. This study uses technology acceptance model (TAM) to form different
behaviors depending on the user's usage of each payment method offered. Insights and impacts on
management provide an alternative to operating a business. This research uses SmartPL S since the focus of
the research is to analyze the relationship between construct, not analyzing a model. Empirical results show
that the recognized convenience and speed constitutes an important barrier to the payment process, along
with the behavioral intention of users towards the QRIS payment. Other potential obstaclesinclude in-store
selection of mobile payments, consumer ignorance of QRIS, old habits, image, and personal innovativeness
of users socially acceptable services and needs.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20520617&lokasi=lokal

