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Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi sistem pengendalian manajemen menggunakan four
levers of control pada perusahaan kontraktor minyak dan gas. Penelitian ini menggunakan strategi studi
kasus dan metode kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan studi dokumentasi.
Penelitian ini menunjukkan bahwa belief system berupavisi dan misi selaras dengan strategi dan tujuan
perusahaan walaupun secara deskripif pernyataannyadinilai masih umum. Perusahaan jarang
mengkomunikasikannya kepada karyawan dalam sebuah pertemuan. Boundary system dari etika
kepegawaian telah membatasi perilaku kerja karyawan. Namun, batasan dari pedoman Pertamina menemui
kendala pada proses progres pelaporan proyek dan penetapan klien. Pada diagnostic control system,
karyawan mengetahui target yang ditetapkan padaindikator kinerja perusahaan. Namun, perusahaan belum
maksimal dalam melakukan monitoring dan evaluasi dalam memantau capaian kinerja secara aktual.
Strategic uncertainties berasal dari perubahan isi pedoman Pertamina yang menyebabkan perubahan seperti
penggantian standartisasi dan komponen item proyek hingga perubahan perangkat teknologi di mana
supplier dan vendor yang dimiliki perusahaan belum tentu dapat memenuhinya secara cepat. Selain itu,
force majeure akibat perubahan iklim dan pandemi Covid 19 telah mempengaruhi kelancaran kegiatan bisnis
perusahaan. Interactive control system diimplementasikan dengan terbukanya manajemen puncak padaide
baru dari karyawan. Namun, inisiasi debate and dialogue masih bergantung pada instruksi dari mangemen
puncak.

...... This study aims to analyze the implementation of a management control system using four levers of
control in oil and gas contractor. This study uses a case study strategy and qualitative methods. Datawas
collected by means of interviews and documentation. This study shows that belief system in the form of a
vision and mission isin line with the company's strategy and goals, although descriptively the statement is
considered general. Companies rarely communicate it to employees in a meeting. Boundary system of
staffing ethics has limited employee work behavior. The limitations of Pertamina's guidelines encounter
obstaclesin the project reporting progress process and client determination. Diagnostic system, employees
know the targets set on the company's performance indicators. The company has not been maximal in
conducting monitoring and evaluation in actual performance achievements. Strategic uncertainties stemmed
from changes in the contents of Pertamina's guidelines which led to changes such as the replacement of
standardization and component project items as well as changes in technology equipment where suppliers
and vendors owned by company were not necessarily able to fulfill them quickly. Force majeure due to
climate change and Covid 19 has affected the smooth running of the company's activities. I nteractive system
isimplemented by opening up top management to new ideas from employees. Initiation of debate and
dialogue depends on top management instructions.
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